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1. Generelt

Entreprisen omfatter indsamling og transport af rest- og madaffald og genbrugsmaterialer fra
en-familieboliger, etageboliger, ejendomme i landzonen og sommerhuse i Varde Kommune.
Desuden omfatter Entreprisen indsamling og transport af restaffald fra de institutioner og
virksomheder, som har tilmeldt sig den kommunale restaffaldsordning. Entreprisen omfatter
hele Varde Kommune.

Arbejdet udbydes i en samlet entreprise. Kontrakten for entreprisen lgber fra 1. september
2019 til 31. august 2024.

DIN Forsyning Affald A/S, er Varde Kommunes driftsselskab og star for den daglige drift af
affaldsomradet i Varde Kommune (benaevnes efterfslgende som DIN Forsyning). DIN
Forsyning A/S er kontraktholder for naervaerende entreprise (bensevnes efterfglgende som
Udbyder). Myndighedsforhold vedr. affald er Varde Kommunes ansvarsomrade.

DIN Forsyning benytter IT-systemet RenoWeb. RenoWeb er et internetbaseret IT-system til
handtering af renovation. I RenoWeb registreres alle oplysninger, der har betydning for
indsamling af restaffald, madaffald og genbrug i Varde Kommune og er en fzlles IT-platform
for affaldskunder, entreprengr, Varde Kommune og DIN Forsyning. RenoWeb indeholder alle
kommunens adresser, de tilmeldte materieltyper pd hver adresse, oplysninger om
dgre/ldger/n@gler, tammeruter og temmedage, entreprengrens indsamlingskgrertgier,
genbrugsordninger, bevilgede dispensationer m.fl. Alle eendringsanmodninger og henvendelser
fra kunderne er registreret i RenoWeb. RenoWeb indeholder ogs@ RenoMobil og RenoTrack.

1.1 Den udbudte ydelse
Udbuddet omfatter indsamling af madaffald, restaffald og genbrugsmaterialer i Varde
Kommune; herefter benaevnt DIN Forsyning/udbyder.

Udbuddet omfatter temning af beholdere til fglgende fraktioner:

1. 2-kammer beholdere til:

- Madaffald (fx rat/tilberedt madaffald, afskdrne blomster, kaffefiltre, kgkkenrulle mv.)

- Restaffald (dagrenovationslignende affald; fx emballeret meaelke-/juicekartoner, snavset
mademballage, bleer, stgvsugerposer, husdyrstrgelse m.v.)

2. 2-kammer og 1-kammer beholdere til:

- Pap, papir og plastfolie (fx rent og tgrt karton, pap, papir, plastfolie, aviser, ugeblade,
baereposer, bglgepap mv.)

- Metal, glas og hdrd plast (fx glasflasker, dunke, ddser, metalldg, drikkeglas,
plastikflasker, alubakker mv.)

3. 1-kammer beholdere til erhverv, institutioner og sommerhuse:
- Restaffald (dagrenovationslignende affald; fx meelke-/juicekartoner, snavset
mademballage, bleer, stgvsugerposer, husdyrstrgelse)

4. Indsamling og transport af bokse til farligt affald. Ca. 25 liters bokse til indsamling af
farligt affald (deodoranter, sparepeerer, giftrester mv.). Herudover kan smat elektronik
og batterier afleveres i boksen. Ordningen indfgres fgrst i 2020.

Udbuddet omfatter ogsa:
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- Opbevaring og udlevering af foringsposer/beskyttelsesposer.
- Indsamling af batterier og smat elektronik pa l&get af beholderne.

1.2 Kort om Varde Kommune
Varde Kommune er beliggende i Region Syddanmark. Varde Kommune har et areal pa 1.240
km?2, hvilket gor kommunen til den femtestgrste i Danmark malt pa areal. Pr. 1. januar 2017
var der i alt 50.452 indbyggere.

Varde Kommune er kendetegnet ved mindre landsbyer med lavbebyggelse, samt mange
landejendomme. Varde midtby har mindre veje og baggarde med “gammel” belaegning
(brosten og pigsten). Herudover findes der omkring 8.300 sommerhuse i kommunen -
primeaert langs vestkysten.

1.3 Affaldsmaengder
Den samlede maengde restaffald og madaffald forventes at vaere ca. 13.500 tons arligt. Den
samlede maengde genbrugsmaterialer forventes at vaere ca. 3.600 tons arligt.

2. Ydelsesbeskrivelse

2.1 Indsamling af restaffald og madaffald
Entreprisen omfatter indsamling og transport af restaffald og madaffald fra familieboliger,
etageboliger, sommerhuse og ejendomme i landzone i kommunen.

Alle restaffalds- og madaffaldsbeholdere skal afhentes pa standplads og ssettes pa plads igen
pa standpladsen efter tgmning. Dvs. at beholderne skal szettes tilbage pa samme plads efter
tgmning.

2.1.1 2- kammer 2-hjulede 240, 400 og 660 liters beholder til rest- og madaffald (ny
ordning)

Der skal udfgres tgmning af de todelte beholdere til rest- og madaffald hver 14. dag pr.

afhentningssted. Boligforeninger og kommunale institutioner tilbydes tgmning hver uge.

Alle beholdere er forsynet med skillevaeg, der deler beholderen 60/40 vinkelret pa hjulakslen
(set fra beholderens gribekant skal de 40 % veere til venstre og de 60 % til hgjre). Det "store”
rum indeholder restaffald, mens det “lille” rum indeholder madaffald. Entreprengren kan fa
beholdertyper/stgrrelser til radighed for evt. tamningstest inden opstart.

Ved stgrre boligforeninger vil DIN Forsyning tilbyde 1-kammer beholdere til madaffald. 1-
kammer beholderen vil ikke overstige et volumenen p% 240 liter. DIN Forsyning forventer ca.
200 stk. 1-kammer beholdere til madaffald.

Fordeling og antal fremgar af tilbudslisten.

2.1.2 Implementering af den nye ordning med 2-kammer beholdere

Varde Kommune er pt. opdelti 9 indsamlingsomréder, heraf 3 i sommerhusomrader. De fgrste
fire maneder af entrepriseperioden skal entreprengren fastholde de eksisterende kgreruter for
heldrsomrdder - bemaerk, at entreprengrens biler, der i dag kgrer i sommerhusomrader, ogsa
temmer heldrsboliger - hvilket fremover ikke vil veere muligt pga. 2-kammer beholdere i
heldrsomrader.

Fra 1. december 2019 pabegyndes udskiftning af eksisterende materiel. De nuvaerende

restaffaldsbeholdere i hel&rsomrédder ombyttes til nye 2-kammer beholdere.
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Restaffaldsbeholderne ombyttes som udgangspunkt pa en rute ad gangen. Raekkefglgen
aftales med entreprengren, hvis denne har gnsker hertil. DIN Forsyning vil veere i teet dialog
med entreprengren i forbindelse med opstart af den nye ordning.

Entreprengren skal sikre tgmning af alle 1-kammer restaffaldsbeholdere/saekke indtil disse er
udskiftet til nye 2-kammer beholdere. Entreprengren kan i indkgrselsperioden benytte andre
indsamlingskgretgjer end dem, der er beskrevet i naervarende udbud. Entreprengren skal
fortsaette med at tgmme 1-kammer beholderne, hvis indkgrselsperioden mod forventning
overskrides. De eksisterende 1-kammer beholdere ma ogsa temmes af 2-kammer biler.

Entreprengren kan lave nye ruter geeldende fra 1. januar 2020. De nye kgreruter skal
indeholde en komplet rutefortegnelse for indsamlingen opdelt i distrikter og ugedage. De
endelige kgrelister skal senest 15. november 2019 veere indberettet i RenoWeb og skal
efterfglgende godkendes af DIN Forsyning. DIN Forsyning vil vaere behjaelpelige med
indberetningen i RenoWeb.

2.1.3 1-kammer 2 - 4 hjulede beholdere til restaffald ved sommerhuse
Der skal udfgres tgmning af 1-kammer beholdere til restaffald ved sommerhuse. Sommerhuse
har valgfrihed mellem 3 tgmningsordninger.

1. Ugetsmning

2. Saesontgmning, 36 temninger arligt med ugetgmning i hgjsaeson og i forbindelse med
helligdage (se bilag).

3. Centraltgmning, hvor sommerhusejerne selv transporterer og afleverer restaffald pa
miljgstationer i sommerlandet (ikke en del af dette udbud).

Temmeuger i forbindelse med saesontgmning udarbejdes hvert ar og fremsendes til
entreprengren ca. 5 maneder fgr opstart af naeste ars temninger. Eksempel pd saesonkalender
kan ses som bilag. Hvert &r udarbejder DIN Forsyning en oversigt over saesontgmninger, der
fremsendes til entreprengren senest 3 maneder fgr naestkommende ar.

Centraltgmning er ikke en del af dette udbud. Ca. 8 procent af alle sommerhuse er tilmeldt
centraltgmning. Antallet af sommerhuse tilmeldt centraltémning har vaeret pd samme niveau
de sidste 3 &r. DIN Forsyning forventer ogsa, at antallet af sommerhuse tilmeldt
centraltgmning er stabil fremadrettet.

P& nuveerende tidspunkt er sommerhusomraderne opdelt i 3 distrikter. Det skal bemaerkes at
sommerhusdistrikterne ogsa indeholder temning af beholdere ved heldrsboliger/erhverv,
svarende til ca. 20 % af tgmningerne, se evt. pkt. 2.1.2.

Fordeling, beholderstgrrelser og antal fremgar af tilbudslisten.

2.1.4 1-kammer 2 - 4 hjulede beholdere til restaffald erhverv

Der skal udfgres tgmning af de 2-kammer beholdere til rest- og madaffald hver uge eller 14.
dag pr. afhentningssted. Erhverv kan pa frivillig basis benytte den kommunale
indsamlingsordning for restaffald.

Fordeling, beholderstgrrelser og antal fremgar af tilbudslisten.

DIN Forsyning forventer at udfase flere 1-kammer beholderstgrrelser. Dette sker for at
ensrette og mindske antallet af beholdertyper. Beholdertyper som udfases, fremgar af
tilbudslisterne.
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2.2 Indsamling af genbrugsmaterialer

Entreprisen omfatter indsamling og transport af pap/papir/plastfolie og glas/metal/hard plast
fra en-familieboliger, etageboliger og ejendomme i landzone i kommunen. Ligeledes tilbydes
kommunale institutioner (plejehjem, skoler, bgrnehaver mv.) afhentning af
genbrugsmaterialer. Det skal bemaerkes, at kommunale institutioners har frit valg og derved
ikke tvunget til at benytte DIN Forsynings ordning.

Alle genbrugsbeholdere skal afhentes pa standplads og saettes pa plads igen pa standpladsen
efter tgmning. Dvs. at beholderne skal seettes tilbage pa samme plads efter tsmning.

2.2.1 2-kammer 2 hjulede 240 liters genbrugsbeholder
Der skal udfgres tgmning af den 2-delte genbrugsbeholder (240 liter.) hver 4. uge (13
temninger arligt).

Det forventes at ca. 20 ejendomme (60 genbrugsbeholdere) har anden tgmningsfrekvens (14.
dagstgmning) - primaert i bymidte med begraenset plads til genbrugsbeholdere. DIN Forsyning
forventer ikke at dette antal zendres nzevneveerdigt fremover.

Alle 240 | beholdere er forsynet med skillevaeg, der deler beholderen 60/40 vinkelret pa
hjulakslen (set fra beholderens gribekant skal de 40 % veere til venstre og de 60 % til hgjre).
Det "store” rum indeholder pap/papir/plastfolie, mens det “lille” rum indeholder
glas/metal/hard plast. Beholdere til eventuel "tgmningstest” vil vaere til radighed for
entreprengren inden opstart.

Fordeling, beholderstgrrelser og antal fremgar af tilbudslisten.

2.2.2 1-kammer 2 - 4 hjulede 360/400/660 liters genbrugsbeholdere til
pap/papir/plastfolie

Der skal udfgres tgmning af 360/400/660 1-kammer genbrugsbeholdere indeholdende

pap/papir/plastfolie. Tamningsfrekvens vil vaere 14. dagstgmning og hver 4. uge.

1-kammer genbrugsbeholdere er primaert anvendt ved boligforeningerne

Fordeling, beholderstgrrelser og antal fremgar af tilbudslisten.

2.2.3 1- kammer 2 - 4 hjulede 360/400/660 liters genbrugsbeholdere til
glas/metal/hérd plast

Der skal udfgres tgmning af 360/400/660 1-kammer genbrugsbeholdere indeholdende

glas/metal/hard plast. Temningsfrekvens vil veere 14. dagstgmning og hver 4. uge. 1-kammer

genbrugsbeholdere er primaert anvendt ved boligforeningerne.

Fordeling, beholderstgrrelser og antal fremgar af tilbudslisten.

1-kammer genbrugsbeholdere (b&de pap/papir/plastfolie og glas/metal/hard plast) m& gerne
temmes af 2-kammer indsamlingskgretgjer, hvis dette er muligt og kan ske uden mulighed for
sammenblandinger af de enkelte affaldsfraktioner. Hvorvidt denne mulighed benyttes, er DIN
Forsyning uvedkommende.

2.3 Indsamling af forskellige affaldsfraktioner i samme indsamlingskgretgj
Safremt samme indsamlingskgretgj benyttes til indsamling af forskellige genbrugsmaterialer
(fx pap/papir/plastfolie og gIas/metaI/hérd plast), skal entreprengren sikre tilstraekkelig
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renggring, saledes de indsamlede genbrugsmaterialer ikke “forurenes” af tidligere indsamlede
affaldsfraktioner. DIN Forsyning afggr til enhver tid, hvorvidt indsamlingskgretgjerne er
tilstreekkelig rengjort. Hvorvidt denne mulighed benyttes, er DIN Forsyning uvedkommende.

Indsamlingskgretgjer ma gerne indsamle forskellige affaldsfraktioner. Fx ma
indsamlingskgretgjer gerne fgrst indsamle 2- kammer mad- og restaffald og herefter 2-
kammer til genbrugsmaterialer. S&fremt denne mulighed benyttes, skal entreprengren sikre
tilstraekkelig renggring, saledes de indsamlede affaldsfraktioner ikke “forurenes” af tidligere
indsamlede affaldsfraktioner. DIN Forsyning afggr til enhver tid, hvorvidt
indsamlingskgretgjerne er tilstraekkelig rengjort. Hvorvidt denne mulighed benyttes, er DIN
Forsyning uvedkommende.

2.4 Batterier pa laget

Kunderne kan aflevere batterier i en gennemsigtig pose (max 4 liter) pa l8get af
affaldsbeholderne - bade pa rest- og madaffaldsbeholderne og genbrugsbeholderne. Poserne
med batterier skal medtages pa indsamlingskgretgjet.

Ved containergadrde v. boligforeninger og institutioner med fzelles beholdere vil der vaere opsat
25 -50 liters batteribeholdere pa vaeg eller stolpe ved affaldsskure eller p& anden vis i
neerheden af affaldsbeholdere. Kunderne anbringer batterierne i batteribeholderne.
Batteribeholderne bundtgmmes ved anvendelse af en trekantsnggle, som udleveres af DIN
Forsyning.

De indsamlede batterier skal placeres i separat rum/kasse pa indsamlingskgretgjet og
afleveres til anvist modtageanlaeg. Separat rum/kasse skal kun indeholde batterier, og derfor
skal poser tgmmes for indhold og fijernes. DIN Forsyning kan ogsa stille opbevaringsmateriel til
batterier til radighed for entreprengren ved dennes adresse.

I tilfeelde hvor batterier og smat elektronik er sammenblandet i samme pose, skal
entreprengren medtage posen og sikre korrekt sortering af indholdet. Samtidig skal der
afleveres en meddelelsesseddel omkring ukorrekt sammenblanding af batterier og smat
elektronik.

Kontrol af batterier mv. skal forega visuel i forbindelse med tgmning.
Indsamling og handtering af batterier er en separat pris pa tilbudslisten.

2.5 Smat elektronik

Kunderne kan aflevere smat elektronik i en gennemsigtig pose (max 4 liter) pa Iaget af
affaldsbeholderne - bade pa rest- og madaffaldsbeholderen og genbrugsbeholderen. Poserne
med smat elektronik skal medtages pa indsamlingskgretgijet.

Det indsamlede smat elektronik skal placeres i separat rum/kasse pa indsamlingskgretgjet og
afleveres til anvist modtageanlaeg. Separat rum/kasse skal kun indeholde smat elektronik, og
derfor skal poser temmes for indhold og fjernes. DIN Forsyning kan ogsa stille
opbevaringsmateriel til smat elektronik til radighed for entreprengren ved dennes adresse.

I tilfaelde hvor batterier og smat elektronik er ssmmenblandet i samme pose, skal
entreprengren medtage posen og sikre korrekt sortering af indholdet. Samtidig skal der
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afleveres en meddelelsesseddel omkring ukorrekt sammenblanding af batterier og smat
elektronik.

Kontrol af elektronik mv. skal foregd visuel i forbindelse med tgmning.

Indsamling og handtering af smat elektronik er en separat pris pa tilbudslisten.

2.6 OPTION Indsamling af miljgkasser (ny ordning)

Ordningen for indsamling af miljgkasser med farligt affald er en ordning, som opstartes tidligst
pr. 1. januar 2021 og som opfatter alle heldrsomrader inklusiv kommunale institutioner.
Ordningen er en option, som afhaenger af Varde Kommunes endelige godkendelse af
ordningen.

Ved enfamiliehuse i by- og landomrader vil der som opsamlingsmateriel blive anvendt en 20-
25 liters UN-godkendt miljgkasse.

DIN Forsyning udbringer selv miljgkasserne til kunderne og forventer at udbringningen vil ske
over en periode pa 3-4 maneder, startende fra 1. januar 2021. Indfgrsel af den nye ordning vil
ske i teet samarbejde med entreprengren.

Miljgkassen er til farligt affald, batterier og smat elektronik. Indfgrelse af miljgkassen vurderes
at ggre indsamlingen af for eksempel kasserede mobiltelefoner, elektronisk legetgj mv. mere
effektiv.

Indsamling og ombytning af miljgkasser skal ske sammen med tgmning af genbrugsbeholdere.
Der skal altid veere tilstreekkelig kapacitet til opsamling af miljokasser pa
indsamlingskgretgjerne, sa der aldrig efterlades en fyldt miljgkasse ved kunderne.

Hvis den flydte miljokasse stdr ved siden af genbrugsbeholderen pa temningsdagen, skal
entreprengren sgrge for ombytning til en tom kasse. Entreprengren skal sikre, at
genbrugsbilerne kan indsamle miljgkasserne og at indsamlingskgretgjerne forsvarligt kan
opbevare og transportere miljgkasserne frem til aflaesningsstedet.

Entreprengren skal indsamle alle miljgkasser, som star fremme pa temningsdagen pa hver
enkelte adresse, uanset om miljgkassen fejlagtig er placeret f.eks. pa 13get af en af de
opstillede beholdere. Hvis miljgkassen er fejlagtig placeret, skal entreprengren samtidig med
indsamling af miljgkassen aflevere en meddelelsesseddel, hvoraf det fremgar, at miljskassen
er ukorrekt placeret.

Samtidig med indsamling af en fyldt miljgkasse skal entreprengren aflevere en tom miljgkasse,
som placeres det sted, hvorfra den fyldte miljgkasse blev afhentet. Hvis den fyldte miljgkasse
var placeret pa I3get af beholderen, skal en ny tem miljgkasse placeres i terraen ved siden af
genbrugsbeholderen.

P& miljokassens 1&g er pasat et klistermaerke, som kunderne har udfyldt med
afhentningsadressen. Hvis dette klistermaerke ikke er pdsat, skal entreprengren pdsaette
klistermaerket og udfylde den pagaeldende afhentningsadresse.

Entreprengren skal ved aflaesning placere de indsamlede miljgkasser pa@ modtageanlseggets
anviste placering.
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Ordningen med batterier og smat elektronik pa 18get (pkt. 2.4 og 2.5) fortsaetter uafhsengig af
den nye ordning med miljgkassen, dvs. at poser med batterier og smat elektronik fortsat skal
medtages efter indfgrsel af miljgkassen.

Indsamling, handtering og ombytning af miljskasser er en separat pris pa tilbudslisten.

2.7 Udlevering af beskyttelsesposer til restaffald (ordningen udfases)

Kunderne kan bestille beskyttelsesposer til restaffaldsbeholderen. I takt med indfgrsel af den
nye ordning med 2-kammer beholdere til restaffald og madaffald udfases denne ordning for
heldrshuse. Enkelte boligforeninger og erhverv vil fortsat have mulighed for at benytte
beskyttelsesposer.

Udlevering af beskyttelsesposer skal forega pa nedenstdende 2 mader.

1. ordning omfatter 240 liters beskyttelsesposer i ruller af 26-28 stk. til udlevering en gang om
aret (november).

2. ordning omfatter beskyttelsesposer (360 - 800 liters), som udleveres af entreprengren ved
hver tamning til adresser, som er tilmeldt. Entreprengren skal sikre montering af
beskyttelsesposer efter hver tamning.

Entreprengren vil modtage lister over de adresser, som er tilmeldt ordning 1, ca. 1. oktober
hvert 8r. Udlevering af poserne skal ske i Igbet af november.

Entreprengren vil Igbende modtage opdateringen via RenoWeb vedr. adresser tilmeldt ordning
2.

Beskyttelsesposerne leveres til entreprengren og betales af DIN Forsyning.

2.8 Ekstra affald (skarnbasse)

DIN Forsyning tilbyder en ordning, hvor vi salger et maerkat som DIN Forsyning kalder
"Skarnbasse”. Denne saettes pa ekstra saekke, der skal medtages. Entreprengren skal afrive en
del af meerkatet og indlevere dette til DIN Forsyning.

I denne ordning har kunderne i forbindelse med den ordinzere indsamling af dagrenovation
mulighed for at f& medtaget ekstra affald.

Alle autoriserede saekke, som er henstillet ved siden af stativ/beholder skal medtages. En
"autoriseret” saek er i dette tilfselde en saeek med et maerkat skarnbasse pamonteret.

3 Kravspecifikationer

Naerveerende afsnit indeholder krav til indsamlingen af affald i Varde Kommune. Safremt det
ikke specifikt fremgar, er kravene til entreprengren gaeldende ved indsamling af alle typer af
affald.

3.1 Til- og framelding
Grundejernes til- og framelding til indsamlingsordningerne, samt oplysninger om andring af
antal eller type af indsamlingsmateriel, sker til RenoWeb.

Entreprengren vil Igbende modtage elektronisk meddelelse om til- og afmelding, samt
&ndringer via RenoWeb. Ved modtagelse af meddelelse om andringer er entreprengren
forpligtet til at lade sendringen indga i entreprisen fra den fglgende indsamling, hvis ikke andet
er aftalt.
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Entreprengren er ansvarlig for én gang i dggnet at ajourfgre de elektroniske kgrelister via
RenoWeb. Til brug ved eventuelt elektronisk nedbrud skal der til enhver tid kunne udleveres
kgrelister udtrukket fra RenoWeb, og kgrelisterne ma maksimalt vaere to maneder gamle.

3.2 Ikke tilmeldte ejendomme

Der mad kun indsamles affald fra ejendomme, som er tilmeldt de kommunale
indsamlingsordninger. Ved midlertidigt eller tilsyneladende ubeboede ejendomme skal
entreprengren kontrollere, om sakkene/beholderne skal tgmmes.

Hvis entreprengren konstaterer, at der er "ikke tilmeldte ejendomme” eller
uoverensstemmelser pa en ejendom mellem det, der er tilmeldt p& ejendommen og det, der
rent faktisk tsmmes, skal dette straks indberettes til DIN Forsyning via RenoWeb.

Entreprengren er ligeledes forpligtiget til at meddele, safremt det tilmeldte antal
saekke/beholdere ikke er nok. DIN Forsyning vil herefter kontakte kunden for at tilpasse
kapaciteten. Hvis der opstar tvivisspgrgsmal eller uenighed kontaktes Varde Kommune som
myndighed.

3.3 Ruteplanlagning

3.3.1 Indsamling af dagrenovation
Inden entreprisestart vil entreprengren fa adgang til at se tgmningsdata i RenoWeb.

Varde Kommune er pt. opdelt i 9 indsamlingsomrader, heraf 3 i sommerhusomrader. De fgrste
fire maneder af entrepriseperioden skal entreprengren fastholde de eksisterende kgreruter.

Entreprengren kan lave nye ruter geeldende fra 1. januar 2020. De nye kgreruter skal
indeholde en komplet rutefortegnelse for indsamlingen opdelt i distrikter og ugedage. De
endelige kgrelister skal senest 15. november 2019 veere registreret i RenoWeb og skal
efterfglgende godkendes af DIN Forsyning.

Temning skal foregd pad faste ugedage for den enkelte ejendom, og entreprengren skal som
udgangspunkt planlaegge og udfgre indsamlingen, sa temning sker hver gang pa samme
tidspunkt pa temningsdagen.

Efterfglgende tilpasninger og optimeringer af kgrelister i kontraktperioden skal godkendes af
DIN Forsyning.

Hvis der sker aendringer i kgrelisterne, sa dette pavirker de enkelte husstande, skal de bergrte
parter informeres direkte ved brev, tryksag eller lignende (materialet laves af DIN Forsyning),
og husstanden skal informeres om andringen ved den sidste indsamling inden at sendringerne
traeder i kraft. Ligeledes skal alle aendringer, efter godkendelse, registreres i RenoWeb.
Entreprengren skal afholde alle udgifter i forbindelse med andringerne i planerne.

Ved enhver omlagning i kgrelisterne skal entreprengren overholde tgmningsfrekvensen for
den enkelte ejendom/standplads, sdledes at der ikke gar flere dage mellem to tsmninger, end
der normalt er pd ejendommen. Omlaegninger ma da ske med ekstra tsmninger pa
ejendommen. Udgift hertil afholdes af entreprengren.

Ved andringer, der foretages p§ foranledning af DIN Forsyning, f.eks. i forbindelse med nye
ordninger, nye boIigomr%der, endringer i serviceniveau o.l., afholdes omkostninger til
information mv. af DIN Forsyning.
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3.3.2 Indsamling af genbrugsmaterialer
Inden entreprisestart vil entreprengren fa adgang til at se tgmningsdata i RenoWeb.

Varde Kommune er pt. opdelt i 3 indsamlingsomrader for genbrugsmaterialer. De fgrste fire
maneder af entrepriseperioden, skal entreprengren fastholde de eksisterende kgreruter. Det
skal bemeerkes, at tgmning af 1-kammer genbrugsbeholdere ikke er indeholdt i den
nuvaerende kontrakt, men tgmmes af anden entreprengr/samarbejdspartner. Dvs. at de
nuveerende 3 indsamlingsomrader kun omfatter 2-kammer beholdere.

Entreprengren kan lave nye ruter geeldende fra 1. januar 2020. De nye kgreruter skal
indeholde en komplet rutefortegnelse for indsamlingen opdelt i distrikter og ugedage. De
endelige kgrelister skal senest 15. november 2019 veere indberettet i RenoWeb og skal
efterfglgende godkendes af DIN Forsyning.

Temning skal foregd pa faste ugedage for den enkelte ejendom, og entreprengren skal som
udgangspunkt planlaegge og udfgre indsamlingen, sa tsmning sker hver gang p& samme
tidspunkt pa temningsdagen.

Efterfglgende tilpasninger og optimeringer af kgrelister i kontraktperioden skal godkendes af
DIN Forsyning.

Hvis der sker sendringer i kgrelisterne, sa dette pavirker de enkelte husstande, skal de bergrte
parter informeres direkte ved brev, tryksag eller lignende, og husstanden skal informeres om
&ndringen ved den sidste indsamling inden at sendringerne traeder i kraft. Ligeledes skal alle
andringer, efter godkendelse, registres i RenoWeb. Entreprengren skal afholde alle udgifter i
forbindelse med zendringerne i planerne.

Ved enhver omlaegning i kgrelisterne skal entreprengren overholde tgmningsfrekvensen for
den enkelte ejendom/standplads, s der ikke gar flere dage mellem to temninger, end der
normalt er p8 ejendommen. Omlaegninger ma da ske med ekstra tgmninger pa8 ejendommen.
Udgift hertil afholdes af entreprengren.

Ved andringer, der foretages pé’l foranledning af DIN Forsyning, f.eks. i forbindelse med nye
ordninger, nye boligomré’lder, &ndringer i serviceniveau o.l., afholdes omkostninger til
information mv. af DIN Forsyning.

3.4 Indsamlingstidspunkter

Indsamlingen skal normalt foregd mandag til fredag i tidsrummet fra kl. 6.00 til kl. 18.00. Dog
kan der efter aftale med DIN Forsyning tgmmes indtil kl. 20.00 i Varde kommunes
sommerhusomrader (f.eks. i hgjseeson). Entreprengren opfordres til at leese Varde Kommunes
regulativ for husholdningsaffald, som kan findes p@ Varde Kommunes hjemmeside,
www.vardekom.dk.

I omrader med mange lejemal og hvor vicevaerten skal kgre beholderne frem, ma der ikke
temmes mandag for kl. 10.00. Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt sddanne krav.

Herudover kan DIN Forsyning i seerlige tilfaelde bestemme, at udvalgte veje skal tammes pa et
fastsat tidspunkt. Der er ikke pa nuveerende tidspunkt sadanne krav.

Arbejdet skal i kontraktperioden Igbende tilrettelaegges, sa det er til mindst mulig gene for
trafikken — dette geelder seerligt i byer/veje med myldretrafik.
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I seerlige tilfeelde, f.eks. hvis der opstar vanskeligheder under indsamlingen, eller hvis
indsamlingen pga. vejrlig udskydes, kan indsamlingen efter DIN Forsynings forudgdende,
skriftlige godkendelse fortseettes efter kl. 18.00.

3.5 Indsamling i forbindelse med helligdage

Entreprengren skal i samarbejde med DIN Forsyning udarbejde en plan for indsamling i
forbindelse med helligdage. Eventuel annoncering vedr. a&ndring af tammedage i helligdage
foretages af DIN Forsyning.

Der ma ikke indsamles affald pa lgrdage og sgndage - bortset fra glemte tgmninger.
Herudover kan der foretages tgmninger, hvis der sker forskydninger i forhold til helligdage.

P& helligdage, som falder pa ugedagene mandag til fredag, skal der indsamles som normalt.

De 3 eneste dage, hvor der ikke indsamles er: 1. juledag (25. december), 2. juledag (26.
december) og nytarsdag (1. januar). Entreprengren skal som udgangspunkt sikre tgmning +/-
1 dag i forhold til den ordinaere tgmningsdag.

Entreprengren skal ved indsamling i forbindelse med helligdage acceptere mindre
overfyldninger.

Entreprengren skal sikre at kunderne, som saetter saek/beholder frem til athentning/tgmning,
orienteres om andringer af indsamlingsdag i forbindelse med helligdage. DIN Forsyning vil
vaere behjaelpelige med dette i form af sms-service, men kun ved de kunder, der er tilmeldt
servicen.

3.5 Komprimering
Komprimering er tilladt pa restaffald, madaffald og af genbrugsmaterialer fra
genbrugsbeholdere.

Komprimering af genbrugsmaterialer skal dog foregd saledes, at det ikke er til hinder for
genanvendelsen af materialerne. Genbrugsmaterialerne har vaeret komprimeret i denne

kontraktperiode. DIN Forsyning afggr i alle tilfaelde, hvorvidt affaldet er komprimeret for
meget.

3.6 Beholdere og udstyr
DIN Forsyning ejer alt materiel.

DIN Forsyning star selv for indkgb og udkgrsel/ombytning af beholdere. Afvigelser/defekte
beholdere indmeldes via RenoWeb.

Defekte beholdere som ifglge entreprengren har behov for udskiftning, skal ligeledes
indmeldes via RenoWeb. Hvis en beholder er i sd darlig stand, at den ikke kan tsmmes, skal
entreprengren aflevere en meddelelsesseddel i kundens postkasse eller p& beholderen med
besked om at beholderen bliver skiftet. Dette ggres vha. meddelelsessedler.

Beholdere som beskadiges som fglge af entreprengrens handtering/temning, skal erstattes af
entreprengren. Dette skal indmeldes via Renoweb. Entreprengren skal aflevere en
meddelelsesseddel i kundens postkasse eller pa beholderen med besked om at beholderen
udskiftes. Entreprengren skal acceptere, at der stilles ekstra affald i de tilfeelde, hvor
beholderne ikke kan tgmmes.
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Konstaterer entreprengren, at materiel er defekt, fx defekte hjul eller 13g, skal entreprengren
meddele dette via RenoWeb vedhezeftet foto og kort beskrivelse af, hvor og hvad, som er
defekt. Ligeledes skal entreprengren give besked til ejendommen, se kap "Registrering og
kommunikation”

3.7 RenoWeb og afvigelser

Alle adresser og temningsintervaller er registreret i RenoWeb, og entreprengren skal registrere
alle afvigelser mv. i dette system, fx forhold der giver anledning til indmeldinger og beskeder
til kunder, opfalgning pa klager, forespgrgsler mv.

Endvidere skal entreprengren indberette eventuelle fejl og mangler samt eventuelle skader til
DIN Forsyning. Indberetning af sddanne afvigelser skal ske i RenoWeb. Entreprengrens
indberetninger i RenoWeb om afvigelser pa en adresse skal veere dokumenteret med en kort
beskrivelse og foto. Alle afvigelser skal indberettes i RenoWeb sdledes, DIN Forsynings
Kundecenter kan vejlede/forklare borgerne baggrunden for afvigelser, fx manglende tgmning
fejlsortering. Ligeledes skal entreprengren aflevere meddelelsessedler pa
beholderne/postkasse med arsagsforklaring. Se evt. kapitel 9 "Registrering og
kommunikation”

4. Forhold ved afhentning

Naervaerende afsnit indeholder krav til afhentning af affald og genbrugelige materialer i Varde
Kommune. Safremt det ikke specifikt fremgar, er kravene til entreprengren gaeldende for alle
dele af entreprisen.

Entreprengren er forpligtet til at indsamle fra de ejendomme/hustande/virksomheder, der er
tilsluttet indsamlingsordningerne.

Entreprengren ma ikke uden om kontrakten tilbyde ydelser direkte til kunderne.

4.1 Generelle forhold
Hvis der pa adgangsvejen er passage gennem dgre, haveldger eller lignende, skal disse lukkes
og evt. I8ses igen efter tsmning.

Ved afhentning, transport og tgmning skal saekkestativer og beholdere behandles hensynsfuldt
sa, der ikke opstar skader og ungdig slitage. Entreprengrens indsamlingsudstyr (liftsystem
m.m.) skal kunne handtere det opsamlingsmateriel, som er naevnt i dette udbud, uden at dette
beskadiges.

Det er Entreprengrens ansvar, at “I&g-i-I&g” beholdere er |3st fgr tamning, og l1agboltene ikke
er faldet ud af haengslerne. Er I3gboltene bortkomne eller beskadigede, monterer
entreprengren nye I8gbolte i forbindelse med tgmningen.

Entreprengren skal ogsa sikre at 1dgbolte i beholdere med "enkelt 183g” ikke er faldet ud, og om
ngdvendig montere nye som ved ”lag-i-lag”. DIN Forsyning leverer reservedele. Entreprengren
skal sikre at medarbejderne er opleert i udskiftningen og at medarbejderne har det
rette/ngdvendige udstyr (hammer, skruetraekker mv.) til at kunne lgse opgaven. Beholdere

beskadiget af entreprengren erstattet af Entreprengren (kostpris, udkgrsel og administration)

Indsamling af affald skal foretages sdledes, at det er til mindst mulig gene for kunderne. Dette
indebaerer, at arbejdet ikke m& medfgre ungdig lugt, stgj eller anden forurening af
omgivelserne, og at indsamlingen skal ske, uden at borgernes ejendom beskadiges.
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Safremt der under indsamling, transport eller aflevering sker spild, er Entreprengren ansvarlig
for straks at fjerne dette. I forbindelse med tgmning betyder det, at hvis saekken gar itu
under/ved tgmning, skal Entreprengren samle affaldet op. Hvis entreprengren har lgsnet
saekken i stativet, skal ssekken medtages.

P& alle indsamlingskgretgijer skal der vaere opsamlingsperkolat, fx kattegrus til
opsamling/opsugning af evt. spild af olie.

Afmaerkning af beholdere, fx sten pd 13get, saek i klemme mv. mad pa intet tidspunkt finde
sted. Alle beholdere skal kontrolleres for indhold ved hver tgmning.

4.2 Hensyn

Ved tgmning skal der tages hensyn til omgivelserne sdledes, at ungdige gener fx stgj ved
betjening og temning af beholdere, samt stgj ved abning og lukning af dgre og porte mv.
undgas.

4.3 Overfyldning og fejlsortering

Entreprengren er ikke forpligtet til at temme beholdere, der er overfyldte i en sddan grad, at
de ikke kan handteres uden spild. I tilfselde af overfyldte saekke laegger entreprengren en ny
sk i ejendommes postkasse, til den fglgende uges affald.

Materiel, hvor indholdet er indlysende fejlsorteret, ma ikke tsmmes af entreprengren.

I alle disse tilfeelde skal forholdene indmeldes af entreprengren via RenoWeb inkl. foto, samt
give besked til kunden, se evt. kap 8 "administration og styring”. Affaldet medtages ved
farstkommende ordinaere temning, hvis forholdene er bragt i orden.

Hvis entreprengren vurderer, at en kunde gentagne gange har mere affald, end der kan vaere i
beholderne, og har brug for ekstra kapacitet, skal forholdet indmeldes via RenoMobil inkl. foto,
samt give besked til kunden, se kap 8 "Administration og styring”.

Alle afvigelser skal registreres i RenoWeb. Alle indmeldelser skal vaere pd dansk og i et sprog,
som ggr det muligt for DIN Forsynings kundecenter at vejlede/forklare borgerne om arsagen til
afvigelsen.

4.4 Dgre, lager og nggler

Der benyttes nggler ved ca. 100 ejendomme/adresser. Der er tale om nggler til porte, 1dger
mv, samt trekant- og firkantnggler. Ligeledes er der tale om adresser med taste/brik I3se.
Data om eksisterende nggleordninger er registreret i RenoWeb og opdateres Igbende af DIN
Forsyning.

Det er entreprengrens ansvar, at alle benyttede dgre, l1dger og porte er lukket forsvarligt efter
afhentning af affald, uanset om der er nggleordning eller ej. Hvis en ejendom er aflast, og der
ikke er nggleboks med nggle, og entreprengren ikke har adgang til materiellet, skal det
indberettes i RenoMobil/RenoWeb med tilhgrende foto samt give besked til kunden (i form af
haenger eller brev).

Entreprengren skal sgrge for, at nggler og andet udleveret udstyr mv. opbevares under
betryggende forhold, og er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsansvar for tab
som fglge af effekters bortkomst eller gdelaeggelse.
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Brug af nggler skal vaere inkluderet i enhedspriserne. Ngglerne skal fjernes fra bilerne ved
arbejdstids ophgr og opbevares under 18s mv., fx pa kgrselskontoret. Nggler skal fjernes fra
biler ved vaerkstedsbesgg o.l. Ved kontraktophgr afleveres ngglerne samlet og markeret med
adresseskilt til DIN Forsyning.

4.5 Fastggrelse af beholdere

Enkelte beholdere skal, af hensyn til misbrug, veere fastgjort med kesede og haengelds, som
tilhgrer kunden eller DIN Forsyning. Entreprengren vil fa udleveret nggler til haengelasene af
DIN Forsyning, og ved afslutning af entrepriseperioden skal ngglerne overdrages til DIN
Forsyning.

Entreprengren skal erstatte evt. bortkomne kaeder og haengeldse ved forsgmmelse, f.eks. hvis
Entreprengren har efterladt haengelds uldst, mens entreprengren ikke er ansvarlig for skader
som fglge af harveaerk.

P.t. er der ingen afhentningssteder, hvor beholderne er fastgjort med kaede og haengel3s.

4.6 Uoverensstemmelse i registreret materiel

Konstaterer entreprengren, at antal og/eller type af beholdere pa en ejendom afviger fra det
tilmeldte, skal entreprengren meddele denne afvigelse via RenoMobil/RenoWeb inkl. foto,
senest samme dag. DIN Forsyning tilretter afvigelsen hurtigst muligt i RenoWeb.

4.7 Spild

Hvis der ved temning spildes/tabes affald pa privat ejendom sdvel som offentlig vej, skal
entreprengren foranledige spildet opfejet omgdende, uanset at det af entreprengren er
vurderet, at arsagen til spildet er overfyldt eller gdelagt materiel eller lignende.

Opfejes spildet ikke, kan DIN Forsyning foranledige dette fjernet for entreprengrens regning.
Manglende eller mangelfuld oprydning efter spild af affald, perkolat mv. teeller i bodssystemet.

4.8 Skader

Skader pa andres ejendom, forarsaget under opgavens udfgrelse, skal straks meldes i
RenoWeb inkl. foto, samt aflevering af meddelelsesseddel, hvor ejendommens ejer opfordres
til at kontakte entreprengren for udbedring af skaden. Al kontakt og omkostninger i forbindelse
med skader varetages af entreprengren.

Ved alle former for skader, som Entreprengren forarsager pa DIN Forsynings eller tredjemands
ejendom under udfgrelsen af Entreprisen skal erstattes og handteres af entreprengren.

4.9 Manglende afhentning
Hvis affaldet ikke er medtaget og der ikke er afleveret en meddelelsesseddel, betragtes
handelsen som en forglemmelse fra entreprengrens side.

Forglemmelser og andre klager over indsamlingen skal altid udbedres hurtigst muligt.
Henvendelser vedrgrende forglemmelser og andre klager, som er Entreprengren i haende inden
kl. 12.00, udbedres samme dag inden arbejdsophgr. Henvendelse om forglemmelser/og andre
klager, som er Entreprengren i haende efter kl. 12.00 pa arbejdsdage, udbedres senest k.
12.00 den fglgende arbejdsdag.

Ved sadanne forglemmelser er entreprengren forpligtet til, i forbindelse med indsamling af
henholdsvis rest- og madaffald og papir, uden ekstra betaling, at medtage uautoriserede
saekke, som brugerne har brugt i den forlgbne periode.
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Som udgangspunkt skal entreprengren altid afhente affaldet — uanset om entreprengren
mener, der ikke er tale om en glemmer. DIN Forsyning og Entreprengren vil efterfglgende
afgagre, hvorvidt der er tale om en glemmer eller ej. Det er afggrende for DIN Forsyning, at
kunderne ikke “"fanges” i en strid mellem entreprengren og DIN Forsyning.

Det skal pointeres, at manglende afhentning p& grund af forglemmelse altid skal afhentes efter
ovenstadende regler, ogsa selvom entreprengren maske ikke foretager indsamling af den
aktuelle affaldsfraktion i omradet den pageseldende dag.

Ved gentagne manglende afhentninger pa en ejendom efter ovenstaende regler, er DIN
Forsyning berettiget til at foretage afhentning pad entreprengrens regning. Alle fejl fra
Entreprengrens side, herunder glemte afhentninger af affald, skal rettes uden yderligere udgift
for DIN Forsyning, og altid indberettes til DIN Forsyning.

4.10 Vejrlig

Entreprengren er forpligtet til at holde sig orienteret om vintervedligeholdelsen i kommunen og
dennes betydning mht. forholdsregler for, at sikre en stabil indsamling. Entreprengren skal
sikre, at det ngdvendige udstyr er til radighed, fx vinterdsek, pigsko, arbejdstgj, pandelamper
mv. sa det bliver muligt at agere i specielt vejrlig.

Efter der er foretaget snerydning, kan der forekomme snevolde, som vanskeligggr adgang til
fortove og affaldets placering. Det kan derfor vaere ngdvendigt, pa trods af laengere
gangafstande, at finde alternativ adgang til affaldets placering.

Hvis der pd grund af kraftigt snefald eller utilstreekkelig glatfarebekeempelse ikke kan foretages
afhentning pa stgrre bebyggelser (fx et stgrre boligomrade) eller hele veje, meldes dette i
RenoMobil/RenoWeb med tilhgrende foto samme dag, og der foretages afhentning senere
samme dag (hvis muligt). Hvis afhentning fortsat ikke er mulig, foretages afhentning den
fglgende dag eller som aftalt med DIN Forsyning. DIN Forsyning vil vaere behjalpelig med
advisering vha. sms til kunderne (kun kunder tilmeldt DIN Forsynings sms-service)

Hvis sne eller glatfgre umuligggr indsamling, skal entreprengren straks informere DIN
Forsyning, som herefter sgrger for annoncering af dette. Entreprengr og DIN Forsyning aftaler
herefter, hvornar situationen tages op til revision igen, og hvad der i gvrigt skal ivaerksaettes af
afhjeelpende foranstaltninger.

N&r indsamlingen genoptages, skal DIN Forsyning orienteres med det samme.
Indsamlingen skal ske efter fglgende principper:

1. I forbindelse med enkeltstdende vejrligsdage skal entreprengren indsamle den helt eller
delvist manglende rute i forleengelse af den ordinaere indsamling senest de fglgende 2
arbejdsdage.

2. I forbindelse med 2 eller flere sammenhangende vejrligsdage skal entreprengren
indsamle de helt eller delvist manglende ruter i den oprindelige tammeraekkefslge, sd
snart forholdene igen tillader indsamling. Indsamlingen skal ske i forlaengelse af de
ordinaere tgmninger. De helt eller delvist manglende ruter skal tsmmes indenfor en
periode svarende til antallet af vejrligsdage + 1 dag.

Entreprengren skal uden beregning medtage ophobet affald, som er stillet frem.
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Indsamling af de manglende ruter de fglgende arbejdsdage, som angivet ovenfor, skal ske
uanset at det matte veere arbejdsdage, hvor der normalt ikke indsamles affald ifslge
temmeplanen.

Entreprengren skal gennemfgre de manglende témninger, uden det far indflydelse pa den
gvrige indsamling. Det er ikke tilladt at eendre den ordinaere indsamling for at gennemfgre
indsamling af manglende tgmning. Entreprengren skal vaere indstillet pa at udvise smidighed
og vilje til at gennemfgre indsamlingen med de lidt vanskeligere adgangsforhold pa grund af
snerydningen mv.

Entreprengren skal sikre, at mandskabet har det ngdvendige udstyr til rddighed, sdledes at
temninger kan udfgres forsvarligt pa trods af mgrke, tdge mv. - fx ved at udstyre mandskabet
med pandelamper.

5. Adgangsforhold

DIN Forsyning afggr i tvivistilfeelde, hvad der er korrekt placering af
sakkestativer/beholdere/containere i forhold til tilkgrselsvej, afhentningssted og
adgangsforhold.

Adgangsforholdene ved de fleste ejendomme er i overensstemmelse med Arbejdstilsynets
anvisninger og vejledninger.

Entreprengren skal uden saerskilt betaling deltage i mgder vedr. ejendomme med
saerlige adgangsforhold, der kraever en afklaring. Det forventes, at omfanget vil veere
4-6 gange arligt.

Der er ca. 10 % adresser, hvor adgangsforholdene er problematiske. DIN Forsyning arbejder
lsbende med at forbedre adgangsforholdene pa disse adresser.

Ikke alle adresser i Varde Kommune kan tgmmes uden visse udfordringer. DIN Forsyning
arbejder systematisk og Igbende med at forbedre adgangsforholdene pd adresserne. Der er pr.
26. november 610 adresser, som grundet udfordringer med adgangsforhold, har “status” i
RenoWeb til at skulle veere sat frem. Adresserne har veeret sagsbehandlet hos DIN Forsyning
og kunden har valgt en Igsning, hvor de szetter beholderne frem til tsmning, 10 % af
beholderne, er ikke sat frem til tgmning.

5.1 Vanskelig temning
Entreprengren skal foretage indsamling, selvom der udfgres opgravning eller andre
arbejder pa veje og fortovsarealer m.v.

Entreprengren skal i sddanne tilfaelde vaere indstillet pa at udvise smidighed og vilje til
eksempelvis at benytte interimistiske adgangsveje, hente affaldet fra anden
midlertidig placering eller indgd aftaler med arbejdslederen fra firmaet, der udfgrer
opgravning m.v., sa affaldet kan hentes.

Entreprengren ma ikke undlade indsamling/témning pga. parkerede biler o. lign. pa
offentligt tilgaengelige arealer.
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Vurderer entreprengren, at tsmning er aldeles umulig, skal DIN Forsyning straks kontaktes
herom, sa der kan findes en Igsning i faellesskab. Meddelelsen skal vaere
inkl. foto, hvor det fremgar, hvorfor der ikke kan temmes.

DIN Forsyning adviserer entreprengren om stgrre kommunale vej- og
anleegsprojekter m.v. i det omfang, det lade sig ggre.

Entreprengren skal udvise smidighed i forbindelse med ikkeadviseret vejarbejde. Hvis
der konstateres en speerring af vej m.v. der umuligggr tsmning, skal entreprengren
kontakte DIN Forsyning og vende tilbage til adressen senere samme dag for at
udfgre tgmninger.

5.2 Standpladser og adgangsveje
Entreprengren er forpligtet til selv at skaffe sig den ngdvendige viden om placeringen af
opsamlingsmateriel samt gvrige fysiske forhold hos grundejerne.

Arbejdstilsynets krav til standplads og adgangsvej er overholdt ved hovedparten af
temningsstederne. Entreprengren er forpligtiget til at foretage de ngdvendige foranstaltninger
til overholdelse af arbejds- og miljgregler i forbindelse med udfgrelsen af opgaven.

Hvor standplads og/eller adgangsvej ikke opfylder de krav, der er fastsat i det geeldende
regulativ for husholdningsaffald, samt Varde Kommunes retningslinjer herom skal
Entreprengren meddele forholdet til kunden via meddelelsesseddel samt foretage meddelelse
til DIN Forsyning.

DIN Forsyning tager herefter i samarbejde med Varde kommune kontakt til kunden, og der
traeffes afggrelse for at sikre fremtidig overholdelse af kravene om adgangsforhold og
standplads i det gaeldende regulativ for husholdningsaffald og Varde Kommunes retningslinjer
herom. Hvis der skal foretages aendringer af de fysiske forhold pa ejendommen, fastsaetter
DIN Forsyning en frist for udbedring eller anviser alternativt afhentningssted overfor kunden,
fx ved at anvise kunden at saette affald ud til skel pa afhentningsdagen.

Grundejeren har ret til at sendre standpladsen uden forudgaende aftale med DIN Forsyning
eller entreprengren. Beholdere placeres pa et let tilgeengeligt sted i naerheden af bebyggelsen
eller p8 adgangsvejen mellem kgrevej og bebyggelse, som udgangspunkt dog maksimalt 50 m
fra kgrevej. Ved koteletgrunde medregnes "koteletbenet” ikke som en del af adgangsvejen.
Merpris for afhentning udover 50 m, se tilbudslisten.

5.3 Handtering af problemer ved indsamling af affald (meddelelsessedler)
Entreprengren skal aflevere skriftlig meddelelse til kunderne i forbindelse med problemer/fejl
ved indsamling af affald og genbrugsmaterialer. Ved udfyldelse og aflevering af
meddelelsesseddel pa en ejendom skal alle relevante punkter vaere udfyldt, herunder med
preecis angivelse af, hvorfor affaldet eventuelt ikke er afhentet (samtlige problemer). Ved
boligforeninger afleveres originalen til vicevaerten. Udleverede meddelelsessedler skal efter
DIN Forsynings anvisning registreres og indberettes til DIN Forsyning.
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DIN Forsyning har udarbejdet meddelelsessedler til anvendelse ved indsamling af henholdsvis
dagrenovation og genbrugsmaterialer. DIN Forsyning afholder udgiften til trykning af
meddelelsessedler. Entreprengren skal sikre, at samtlige af Entreprengrens personale er
forsynet med meddelelsessedler fra DIN Forsyning. DIN Forsyning tager hensyn til
entreprengrens synspunkter og ideer til tekst, stgrrelse mv. af meddelelsessedler.

Hvis Entreprengren i 3 tilfeelde inden for en periode pa 3 maneder afleverer meddelelsessedler
til en grundejer/boligforening, uden at problemerne afhjeelpes, skal Entreprengren kontakte
DIN Forsyning. DIN Forsyning vil efterfglgende kontakte grundejeren og traeffe den ngdvendige
afggrelse. Entreprengren er forpligtiget til i den periode, hvor dialogen med grundejeren pagar
at afhente affaldet pa ejendomme, evt. efter DIN Forsyninges anvisning til grundejer om
placering af affald i skel pa afhentningsdagen.

Entreprengren skal afhente affaldet ogsa ved mindre fejl fra kundens side. Entreprengren er
forpligtet til at patale fejl og mangler ved opsamlingsmateriel og lignende, over for kunder og
DIN Forsyning ved meddelelse. Det er Entreprengrens ansvar, at kunden bliver informeret og
modtager meddelelsesseddel. Ligeledes er det entreprengrens ansvar at alle afvigelser
registreres i RenoWeb og at den ngdvendige billeddokumentation, beskrivelser, arsager mv.
fremgar i registreringen.

Entreprengren er ikke forpligtiget til at medtage/temme fglgende:

o Sakke, der er overfyldt i en sddan grad, at de ikke kan tages ud af stativet uden spild
eller fjernelse af affald fra saekke. I sadanne tilfeelde afleverer Entreprengren en
erstatningssaek til bruger.

o Saekke, der er revnet i en sddan grad, at de ikke kan tages ud af stativet uden spild eller
fiernelse af affald fra saekken/stativet. Revner seekken under hdndteringen, skal
Entreprengren sgrge for renggring og fjernelse af affaldet.

« Beholdere, der er overfyldt i en sadan grad, at de ikke kan handteres uden spild eller
fjernelse af affald fra beholderen.

« Beholder til dagrenovation og genbrugsmaterialer, samt poser med batterier og smat
elektronikskrot, hvor indholdet er indlysende fejlsorteret.

« Affald, som ikke er omfattet af den padgaeldende indsamlingsordning.

I ovennavnte tilfaelde, samt hvis der lejlighedsvis ikke er tilvejebragt adgangsforhold, som
muligggr afhentning af affald, skal Entreprengren aflevere udfyldt meddelelsesseddel til
kunden og dokumentere forholdet ved foto samt beskrivelse via RenoWeb.

Udleverede meddelelsessedler skal efter DIN Forsynings anvisning registreres samt

dokumenteres ved foto og indberettes til DIN Forsyning via RenoWeb/Renomobil. Glemmer
Entreprengren at aflevere meddelelsesseddelen enten i ejendommens postkasse eller til den
lokale viceveert, betragter DIN Forsyning det som en manglende tgmning fra entreprengren.

5.4 vanskeligheder ved indsamling (uden for matrikler)

Entreprengren skal tolerere ekstraarbejde og gener, herunder stgrre afstand til beholdere
m.m. ved evt. midlertidig afspaerring, parkerede biler eller omlaagninger af veje og stier, og
der kan ikke kraeves ekstrabetaling herfor. Entreprengren skal i sa fald gennemfgre den
normale tgmning, evt. ved at tgmme fra en anden vej.
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Gener som fglge af vejarbejde, midlertidig trafikomlaegning, samt gvrige geneforvoldende
trafikale forhold berettiger ikke Entreprengren til ekstra betaling.

Vedr. entreprisen er Entreprengren forpligtet til at udfgre alt manglende arbejde den
naestfglgende dag. Ved sddanne forsinkelser er Entreprengren forpligtet til i forbindelse med
dagrenovationsindsamlingen, uden ekstra betaling, at medtage uautoriserede saekke, som
brugerne har brugt i den forlgbne periode.

Safremt der er vaegtige grunde til, at Entreprengren ikke kan na at indsamle affaldet inden k.
18.00 pa indsamlingsdagen, kan Entreprengren rette henvendelse til DIN Forsyning inden K.
12.00 samme dag med henblik pa accept af forsinkelsen. Hvis der ved arbejdsophgr er
manglende tgmninger/afhentninger i forhold til den normale plan, er Entreprengren under alle
omstaendigheder forpligtiet til at indberette disse til DIN Forsyning DIN Forsyning inden kl.
7.00 den fgrstkommende arbejdsdag. Dette skal sa vidt muligt ske elektronisk via RenoWeb.

I kommunen findes en del veje og omrader, szerligt i sommerhusomraderne og enkelte steder
pa landet, hvor indsamlingen kraever szerlig opmaerksomhed. Det er f.eks. smalle veje, veje
uden vendeplads, veje med stigninger og haeldninger, samt hvor mangelfuld beskaering af
beplantningen i vaekstsasonen giver anledning til en yderligere indsnaevring i vejbredden.

Entreprengren meddeler om behov for klipning af beplantning til DIN Forsyning (i god tid).

5.6 Forsgg

DIN Forsyning forbeholder sig ret til at udtage omrader til undersggelser, afprgvninger,
justeringer eller forsgg med afhentning af affald, andre beholdertyper eller affaldsfraktioner.
Entreprengren er forpligtet til at deltage i disse forsgg, hvis DIN Forsyning gnsker dette.

I forbindelse med eventuelle forsggsordninger kan der forhandles om eventuelle andringer i
betaling og afregning med anvendelse af entreprengrens tilbud og evt. dokumenterbare gvrige
udgifter.

6. Transport og levering
Affald og genbrugsmaterialer skal afleveres efter nedenstdende principper

- Alt affald indsamlet i 2-kammer beholdere - bade rest/madaffald og genbrug skal
afleveres pa AFLDs behandlingsanlaeg i Tarm. Alt madaffald skal afleveres pd AFLDs
behandlingsanlaeg i Tarm.

- Alle genbrugsmaterialer fra 1-kammer beholdere skal afleveres pa AFLDs
behandlingsanlaeg i Tarm

- Alt restaffald fra 1-kammer beholdere - fra sommerhusomrader og erhverv kan
afleveres pa AFLDs behandlingsanlaeg i Tarm, pa Nybro omlastestation eller pa
Energnist behandlingsanlaeg i Esbjerg.

- Batterier og smat elektronik kan afleveres p& AFLDs behandlingsanlaeg i Tarm eller pd
Nybro omlastestation.
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- Bokse til farligt affald, batterier og smat elektronik skal afleveres pa AFLDs
behandlingsanlaeg i Tarm.

Adresser pd afleveringssteder

AFLD I/S
Vardevej 83 A
6880 Tarm
TIf. 9737 3377

Nybro Omlastestation (drives af AFLD)
Nybrovej 165

6851 Janderup

TIf. 9737 3377

Energnist Esbjerg
Made Industrivej 35
6705 Esbjerg
Telefon: 7915 1300

Modtage/behandlingsanlaeggenes aflaesnings- og sorteringsregler herunder sikkerhedsregler
samt opsynets anvisninger skal fglges. Entreprengren skal acceptere evt. ventetid ved
modtageanlagget - evt. ventetid ved aflaesningssteder er DIN Forsyning uvedkommende.

Afleveringen skal foregd i normal abningstid pa8 modtageanlaegget. Entreprengren kan anmode
DIN Forsyning om at sgge modtageanlaegget om at kunne aflaesse uden for saedvanlig
abningstid. P& Nybro omlastestation vil entreprengren kunne fa adgang uden for normal
abningstid. Dette aftales med DIN Forsyning inden kontraktopstart.

Entreprengren skal selv indhente oplysninger om modtageanlaeggenes dbningstider i
forbindelse med helligdage.

Entreprengren er forpligtet til at lade renovationsbilen veje pd modtageanlaegget fgr og efter
hver aflaesning af hver affaldsfraktion med samme besatning. Behandlingsomkostninger
betales af DIN Forsyning og er alene et mellemvaerende mellem modtageanlaegget og DIN
Forsyning.

Entreprengren skal selv indhente og anskaffe indvejningskort hos AFLD/Energnist. Alle
ngdvendige oplysninger for oprettelse af indvejningskort er entreprengren forpligtet til at
afgive.

DIN Forsyning er behjaelpelig med kontaktpersoner hos AFLD mv.

7. Generelle krav for alle indsamlingskgretgjer
Neervaerende afsnit omhandler generelle krav, der geelder permanente indsamlingskgretgjer og
reservebiler.
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7.1 Typer og antal biler

Entreprengren forventes at anvende rumopdelte komprimerende biler, samt 1-kammer
komprimerende indsamlingskgretgjer. De anvendte biltyper og forventet antal skal beskrives i
tilbuddet.

Entreprengren skal til enhver tid have det ngdvendige materiel og indsamlingskapacitet til
radighed. Antallet af indsamlingskgretgjer skal sdledes til enhver tid vaere tilstreekkeligt til, at
ydelserne udfgres i overensstemmelse med vilkdrene i dette udbud.

Entreprengren er ansvarlig for, at bilerne opfylder Trafikstyrelsens og Arbejdstilsynets regler
og andre relevante myndigheders krav og lovgivning i gvrigt. Udgifter til lovligggrelse mv. er
DIN Forsyning uvedkommende.

7.1.1 Fgrerhus
Bilerne skal veere udstyret med:

- Funktionsdygtigt bakkamera, bakalarm og hgjresvingskamera, der automatisk aktiveres
ved brug af hhv. bakgear og blinklys.

- Tilstraekkeligt arbejdslys/advarselsblink.

- Automatisk styring af arbejdslys/advarselsblink via parkeringsbremse/autoneutral, samt
mulighed for fravalg.

- Alle alarmer skal veere akustiske og/eller visuelle.

7.1.2 Chassis og motor
Bilerne skal opfylde fglgende krav:

- Skal opfylde emissionsstandarder svarende til mindst Euro norm 6.
- Automatgearkasse med autoneutral.

- Luftaffjedrede for- og bagaksler.

- Udstgdning skal vaere fgrt op bag fgrerhus.

- Der ma anvendes 2-akslede biler og 3-akslede biler.

- P3 3-akslede biler skal 3. aksel vaere medstyrende.

Entreprengren skal selv skaffe sig forngden viden om specielle tilkgrselsforhold, som giver
begraensninger i kgretgjernes maksimale totalvaegt, akseltryk, hgjde og bredde. Herunder
veje, broer mv. som giver begraensninger i brugen af de enkelte kgretgjer.

Til indsamling af restaffald i sommerhusomrader skal entreprengren benytte mindre
indsamlingskgretgjer. Mindre indsamlingskgretgjer er en bil, der ikke vejer over 12 tons total.
Bilerne skal som udgangspunkt opfylde samme krav som de "almindelige” biler og skal kunne
temme det samme udstyr. I dag anvendes 3 sommerhusskraldebiler af mindre stgrrelse. Hvis
entreprengren tilbyder saerlig tilpassede biler til afhentning i sommerhusomrader, og hvis der
for den valgte biltype ikke er mulighed for at opfylde de opstillede krav, fx lavindstigning, kan
der dispenseres for et eller flere krav. Entreprengren skal beskrive, hvilket mindre
indsamlingskgretg@j, der forventes anvendt, samt en beskrivelse af, hvilke krav som ikke er
opfyldt. DIN Forsyning kan forlange dokumentation for, at kravene ikke kan opfyldes.
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7.1.3 Opbygning
Bilerne skal kunne tgmme det tidligere naevnte materiel. Komprimatorbilerne skal kunne
handtere form A gribekant i henhold til DS/EN 840.

Det forventes, at bilerne, der tammer, vil komprimere affaldet. Der skal vaere monteret
perkolatrende og fangbom pa bilerne. Fangbommen skal benyttes ved temning af beholdere og
vaere udformet, s3 beholder og I3g ikke belastes ungdigt under tsmning.

Komprimator mv. ma drives af samme drivmiddel som motor, eller som hybrid med fx el-drift
af kraftudtag til komprimator mv.

Bilerne skal vaere udformet saledes, at affaldet under transport ikke spildes eller flyver af bilen.

2-kammerbilerne skal veere konstrueret saledes, at der ikke sker en sammenblanding af
fraktioner; hverken ved tgmning, kgrsel eller aflaesning.

7.1.4 logo, farve og bannere

Bilerne skal vaere forsynet med entreprengrens logo pa hver side af forerhuset. Kgretgjerne
skal fremstd ensartede, og let identificerbare som tilhgrende Entreprengren. Entreprengren
skal forsyne bilerne med skilte/bomaerke, som markerer bilens ID-nummer, og at kgretgjerne
tilhgrer entreprengren. Kgretgjerne skal fremstd i paen og vedligeholdt stand og skal Igbende
vedligeholdes, sdledes at de altid fremstar praesentable.

DIN Forsyning forbeholder sig ret til at anvende pladsen svarende til kassens sider pa bilen til
reklame.

Entreprengren er sdledes, efter anmodning fra DIN Forsyning, forpligtet til vederlagsfrit at
stille kgretgjerne til radighed for montering og udskiftning af skilte/bannere pa arealet pd
begge sider af indsamlingskgretgjerne. DIN Forsyning bekoster fremstillingen af skilte/bannere
samt ophaengning/udskiftning af skilte/bannere.

Montering og udskiftning af skilte pa kgretgjerne vil blive foretaget pa DIN Forsynings adresse
(i Varde Kommune) efter aftale. Udskiftning af skilte/bannere forventes at forega hgjst 1 gang
pr. ar.

Alle skilte samt montagebeslag skal fjernes af entreprengr ved salg eller afvikling af
kgretgjerne.

Kravet vedr. skilte mv. vil ikke kunne ggres geeldende for indsamlingskgretgjer, som benyttes
til indsamling af affald i kommunen én arbejdsdag om ugen eller mindre.

Entreprengren ma ikke udlevere eller fremstille informationsmateriel, som ikke er godkendt af
DIN Forsyning. DIN Forsyning udleverer Igbende informationsmateriel, fx haengere mv.
Entreprengren skal senest en maned fgr entreprengren har behov for nyt materiel meddele
dette til DIN Forsyning.
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7.1.5 Dokumentation

Entreprengren skal senest 1 maned inden opstart af indsamling fremsende dokumentation til
DIN Forsyning for, at permanente biler og reservebiler overholder de anfgrte specifikationer
(type, str., argang, samt breendstofforbrug/emissioner, filtre og standard i henhold til
Euronorm 6), samt de specifikationer som indgar i tilbuddet.

7.1.6 Parkering
Entreprengren sgrger selv for ngdvendig garage- eller parkeringsplads til bilerne pa en plads,
som Entreprengren rader over. Alle lovkrav vedr. parkering mv. skal veere opholdt.

7.1.7 Vejedata

Inden opstart af indsamling, skal bilerne indvejes og registreres hos modtageanlaeg-gene og
have udleveret vejekort, og entreprengren skal fremlaegge dokumentation for den maksimale
tilladte last pa hver enkelt bil. Se evt. kap 6.

7.1.8 Tilpasning af biler
Bilerne skal vaere faerdigtilpasset inden opstart af indsamlingen.

For tilpasning af 2-kammerbiler stiller DIN Forsyning i aftalt tidsrum alle beholdertyper til
radighed for entreprengren i forbindelse med tilpasningen. Ligeledes vil entreprengren fa
mulighed for testkgrsler. Testkgrsler afregnes i forhold til tgmningspriserne. Testkgrsler aftales
mellem entreprengren og DIN Forsyning.

Hvis behov for tilpasning af bilerne i Igbet af kontraktperioden er af afggrende og/eller
hastende karakter af hensyn til fx at undga skader pd materiel eller af hensyn til driften i
gvrigt, skal tilpasning ske omgdende. Senere leverede biler og reservebiler forventes at veere
tilpasset inden idriftseettelse.

7.1.9 Vedligeholdelse mv.

Entreprengren har ansvaret for at biler og tilhgrende materiel er godt vedligeholdt. Bilerne skal
desuden vedligeholdes, s spild af olie, perkolat og affald undgds, og sdledes at bilerne ikke
stgjer mere og ikke belaster beholderne mere, end driften ngdvendigggr. Bilerne skal altid
medbringe udstyr/materiale til opsamling af oliespild og afdaekning af naerliggende aflgbsriste.

Bilerne skal holdes i peen og ren stand. DIN Forsyning kan kraeve, at bilerne vaskes, hvis der
er konstateret lugtgener eller lignende fra bilerne.

Hvis bilerne har indsamlet andre affaldsfraktioner, der kan forurene de fraktioner, der
indsamles for DIN Forsyning i denne kontrakt, skal entreprengren sgrge for forngden renggring
af bilerne, hver gang, inden indsamling af affald pdbegyndes, sdledes at fraktionen, der
indsamles, ikke forurenes af andre affaldsfraktioner.

7.2 Permanente biler
Permanente biler er de biler, der fast anvendes til indsamling i denne kontrakt. Permanente
biler skal opfylde de generelle krav til biler, jf. afsnit 7.1 "Generelle krav for alle biler”, samt de
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krav, der er angivet i naerveerende kapitel, samt de specifikationer mv. for permanente biler,
som entreprengren har angivet i sit tilbud.

7.2.1 Fgrerhus

Fgrerhuset skal have lav indstigningshgjde. Afstanden fra terraen til overkant af nederste trin
ma& hgjst veere 550 mm i bade fgrer- og passagerside. Afstand fra terraen til overkant af gulv
ma hgjst vaere 1100 mm i bade fgrer- og passagerside. Der skal i hele fgrerhuset vaere en fri
hgjde fra gulv til loft p& mindst 1700 mm.

Der skal vaere mindst 2 siddepladser, og siddepladser i passagersiden skal veere placeret
saledes, at der er fri staplads foran ssederne.

Der skal vaere s& meget glas i dgren i passagersiden, at der skabes et stort udsyn af hensyn til
trafiksikkerheden. Dgren i passagersiden skal kunne abnes ved knapbetjening bade af forer og
passager, og lukning af dgr i passagersiden skal foregd automatisk ved start af kgrsel. Abning
ma ikke kunne ske, for kgretgjet holder stille. Dgren i passagersiden ma ikke abne udad, men
kan eksempelvis veere udformet som en folde- eller skydedgr.

Solafskaermning i hele forrudens bredde skal kunne justeres ned i passende niveau for
chauffgren. Fgrerhuset skal have aircondition eller klimaanlaeg.

Bilerne skal vaere udstyret med afstandssensor og automatisk opbremsning.

7.2.2 Vinterdak
Permanente biler skal vaere udstyret med vinterdeek maerket med M+S og/eller 3 PMSF (Three
Peak Mountain Snowflake) pa alle aksler i perioden 1. november til 31. marts.

7.3 Reservebiler
Reservebilerne skal opfylde de generelle krav til biler, jf. afsnit 7.1 “Generelle krav for alle
biler”, samt de specifikationer mv. for reservebiler, som entreprengren har angivet i sit tilbud.

7.3.1 Brug af reservebiler
Der kan ved behov i kortere perioder anvendes reservebiler i stedet for permanente biler.

Entreprengren er forpligtet til, uden opfordring fra DIN Forsyning og uden yderligere vederlag,
at indsaette reservebiler, fx ved nedbrud af en permanent bil, eller hvis den permanente bil
undtagelsesvis ikke kan nd gennem dagens rute, saledes at dagens planlagte tesmninger kan
gennemfgres.

Entreprengren indsaetter de ngdvendige reservebiler med tilhgrende udstyr i tilfeelde af, at det
normalt benyttede materiel og/eller udstyr ikke er funktionsdygtigt.

Hvis der gentagne gange viser sig behov for at indsaette en ekstra bil for at nd gennem de
daglige ruter, skal den ekstra bil opfylde samme krav som permanente biler.
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7.3.2 Frist for indsaettelse af reservebil

Reservebil skal indszettes inden for 3 timer efter nedbrud af den permanente bil eller inden for
3 timer efter konstatering af, at dagens rute ellers ikke vil kunne nas inden for kontraktfastsat
tidsrum. Entreprengren skal senest samtidig informere DIN Forsyning om, at der indsasttes
reservebil

Manglende eller for sen indszettelse af reservebil, og/eller manglende eller for sen information
om indsaettelse af reservebil, taeller i bodssystemet.

8 Styring og administration

8.1 Administration via IT-system

DIN Forsyning benytter IT-systemet RenoWeb, hvor borgere, DIN Forsyning og entreprengr
skal indberette uregelmaessigheder. DIN Forsyning afholder udgifter til licenser til systemet og
er ansvarlig for drift og opdatering af RenoWeb.

Entreprengren er forpligtet til at benytte RenoWeb og afholde udgifter forbundet hermed. Al
brug af systemet foregar via login p& en hjemmeside. Entreprengren skal have en e-
mailadresse og adgang til internettet.

Hvis DIN Forsyning i kontraktperioden kgber til et andet tilsvarende IT-system, skal
entreprengren acceptere denne andring. Entreprengrens omkostninger til implementering af
eventuelt nyt system og oplaering af medarbejdere mv. i relation til IT-systemerne, er DIN
Forsyning uvedkommende. Der er pa nuveaerende tidspunkt ingen planer om skift af IT-system.

8.2 Kgrselsledelse og styring
DIN Forsyning er ansvarlig for administrationen af renovationsomradet og kontakten til
kunderne.

Entreprengren er ansvarlig for den vaesentligste del af driften af affaldsordningen, herunder:

- Ruteplanlzegning og optimering af indsamling

- Udbedring af klager over arbejdets udfagrelse.

- Indberetning af afvigelser og uregelmaessigheder i RenoWeb, herunder fx arsager til
manglende afhentning.

- Fotodokumentation for forhold der hindrer afhentning mv.

- Kvalitetssikring af samtlige arbejder og ydelser.

- M.l

8.2.1 Lokalt kgrselskontor

Af hensyn til kvalitet, arbejdsmiljg og beredskab skal mandskab og indsamlingsbiler befinde sig
i lokalomrddet. Den til entreprisen tilknyttede driftsleder skal have fast arbejdsplads pa det
lokale kgrselskontor, som skal findes inden for kommunegraensen (Varde Kommune).

Entreprengrens kgrselskontor skal som minimum kunne kontaktes mandag til fredag kl. 07.00
- 16.00. Driftslederen, eller dennes stedfortraeder, hvormed der kan traeffes bindende aftaler,
skal som minimum kunne treeffes i samme tidsrum. Ligeledes skal driftslederen kunne
anvende og kontaktes via RenoWeb.
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P& de tidspunkter, hvor der indsamles affald, herunder tidspunkter, hvor DIN Forsyning har
givet seerlig tilladelse til kgrsel uden for tidsrummet 6.00 — 18.00, skal driftslederen eller
dennes stedfortraeder kunne kontaktes direkte eller tilkaldes med kort varsel.

8.2.2 Driftsleder og personale

Senest 3 maneder inden opstart af indsamling skal entreprengren meddele navnet pa den
faste driftsleder med det daglige ansvar for at lede og tilse arbejdet under denne kontrakt,
samt navnet pa den faste stedfortraeder ved driftslederens fraveer (ferie, sygdom mv.).
Ligeledes skal, om muligt, fremsendes en bemandingsplan.

Driftslederen og dennes stedfortraeder samt eventuelle driftsassistenter skal have godt
kendskab til arbejdsomradet og dette udbud.

Driftslederen skal deltage i en Igbende dialog om arbejdets udfgrelse og skal veere bemyndiget
til at forhandle og indga aftaler om arbejdets udfgrelse med bindende virkning for
entreprengren.

I forbindelse med ferie skal entreprengren oplyse DIN Forsyning herom. Aflgsere, herunder
kontorpersonale, skal have den ngdvendige viden til at kunne Igse opgaven pa samme niveau
som faste medarbejdere.

8.2.3 Krav til mandsskabsfaciliteter
Entreprengren skal stille de ngdvendige omklaednings-, toilet- og badefaciliteter til rédighed for
sine medarbejdere. Faciliteterne skal vaere indrettet efter Arbejdsmiljglovens forskrifter.

8.3 Temmeplan og kgrebgger

Senest 3 maneder fgr kontraktopstart overdrager DIN Forsyning lister over de, pa det
tidspunkt, tilmeldte enheder, baseret pa data fra RenoWeb, fra den, pa det tidspunkt,
galdende ordning for dagrenovation. Listerne indeholder afhentningsadresser, aktuel
temmedag, specielle forhold, nggleoplysninger og eventuelle bemarkninger mv.

For boliger/familiehuse vil listen omfatte de, pa det tidspunkt, gaeldende temmedage og
tilmeldinger til dagrenovation, der ved kontraktstart Igbende konverteres til tsmning af 2-
kammer-beholdere til madaffald og restaffald. Dette vil ske over en periode pd 4 maneder fra
1. december 2019, se evt. afsnit 2.1.2. For etageejendomme vil udskiftningen af beholdere
mv. ske Igbende ske, i samarbejde med boligforeninger mv., i Igbet af 1. halvar 2020.

Entreprengren skal til enhver tid sgge en optimal planlaegning af ruterne saledes, at opgaven
gennemfgres med et afbalanceret kgrselsforbrug.

Temmeplanen kan Igbende traekkes som rapport i RenoWeb af bade entreprengr og kommune.
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8.3.1 Kgrebgger

Ud fra tgmmeplanen skal entreprengren udarbejde kgrebgger til mandskabet. Kgrebgger skal
udarbejdes for hver rute og skal foreligge i den raekkefglge, ruten normalt kgres, og
temningerne foretages - dette skal registreres i RenoWeb.

Entreprengren skal Igbende, og mindst en gang manedligt, samt ved et samlet vaesentligt
antal aendringer, opdatere kgrebggerne. Ved mellemliggende ikrafttradte aendringer, der
endnu ikke er zendret i kgrebggerne, sgrger entreprengren for, at mandskabet orienteres om
andringerne pa anden vis - dette kan foregd elektronisk og via RenoWeb.

Entreprengren skal udarbejde og vedligeholde et backup-system for kgrebggerne,
indeholdende alle ngdvendige oplysninger.

8.3.2 Uoverensstemmelser

Det er entreprengrens ansvar til stadighed at give DIN Forsyning besked om forhold, som ikke
er i overensstemmelse med tgmmeplanen, hvis dette konstateres af entreprengren.
Konstaterer entreprengren, at en ejendom eller standplads har et andet antal/type enheder
myv. end registreret i RenoWeb, meddeler entreprengren denne afvigelse via RenoWeb samme
dag.

Ud over opfglgning pa eventuelle meldinger om uoverensstemmelser skal entreprengren en
gang arligt fortage en systematisk datagennemgang med henblik p3 fejlfinding, sd det sikres,
at der er overensstemmelse mellem RenoWeb, tgmmeplan, kgrebgger og de faktiske forhold. I
tilfzelde af uoverensstemmelser mellem disse, er det Re-noWeb, der er grundlaget for tgmning.
Afregning med entreprengren sker pa baggrund af antal tilmeldinger i RenoWeb.

8.4 Ekstra tgmninger
Kunderne kan bestille falgende ekstratsmninger/ydelser (ske via selvbetjening pa DIN
Forsynings hjemmeside):

- Afhentning af ekstra saek "Skarnbasse” med restaffald pa ordinaer rute. Ejendommen
skal selv anskaffe seekken (denne ordning udfases Igbende).

- Tgmning af ekstra materiel pd ordineer rute. Der er tale om materiel, som ejendommen
selv rdder over.

- Ekstraordinaer tgmning uden for rute samme dag, som bestilling er modtaget.

- Ekstraordinzer témning uden for rute pa naermere angivne datoer - en eller flere dage
senere efter bestillingen er modtaget.

For tgmning samme dag inden kl. 18.00, vil entreprengren modtage besked via RenoWeb
senest kl. 13.00. Dette forventes kun at forekomme i meget begraenset omfang.

Temninger uden for rute vil sa vidt muligt blive bestilt til udfgrelse pa en dag, hvor
entreprengren i forvejen indsamler pagaeldende fraktion med den aktuelle biltype i kom-
munen. Tgmninger uden for rute kan dog blive bestilt til en dag, hvor entreprengren ikke i
forvejen indsamler pagaeldende fraktion med den aktuelle biltype i kommunen.
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Bestillinger af ekstratgmninger skal i RenoWeb markeres som leveret, umiddelbart efter
temning er foretaget, og inden for fristen for udfarslen.

Afhentning af skarnbasser og tesmning af ekstra materiel pa ordinaer rute afregnes efter
Tilbudslistens enhedspriser for tamning af saekke og pagaeldende materieltyper pa ordinaer
rute. Ekstratgmninger uden for rute (ikke ordinaer rute) afregnes pr. enhed, se tilbudsliste.

8.5 Omdeling af informationsmateriale

Ved DIN Forsynings eventuelle gnske om omdeling af informationsmateriale til borgerne,
varetager entreprengren omdelingen, jf. enhedsprisen i Tilbudslisten. Omdeling af
informationsmateriale forventes at ske hgjst en gang arligt. Informationsmaterialet vil typisk
veere i C4-kuvertstgrrelse til aflevering i boligers postkasse eller som heaenger til anbringelse pa
containere e.l.

9. Registrering og kommunikation

Entreprengren skal have mobiltelefon/kamera og tablets i alle bilerne, herunder ogsa
reservebilerne. RenoWeb indebaerer ogsa brugen af Renomobil og RenoTrack, som kort er
beskrevet i nedenstaende.

9.1 Tracking

DIN Forsyning anvender RenoTrack og alle biler skal vaere udstyret med tablets. Alle
omkostninger til indkgb og vedligehold af disse pahviler entreprengren. Omkostninger til
licenser til RenoTrack pahviler DIN Forsyning.

Ved hjeelp af GPS’en skal det vaere muligt for DIN Forsyning til enhver tid at se, hvor bilerne
befinder sig, og med tilbagevirkende kraft at se, hvor bilerne har veeret pa et givent tidspunkt.
Dette opnas via RenoTrack.

Bade entreprengren og DIN Forsyning har adgang til RenoTrack, for de biler, der anvendes i
denne kontrakt. S3ledes at DIN Forsyning og entreprengren til enhver tid kan logge pa
systemet og se, hvor en bil befinder sig, eller har befundet sig. Entreprengrens adgang vil
veere begraenset til at se oplysninger i systemet, sdledes at entreprengren ikke har adgang til
at redigere i systemet. Hvis entreprengren anvender eget "trackingsystem” vil DIN Forsynings
system have fortrinsret i tilfaelde af tvivisspgrgsmal, fx hvor en bil har befundet sig pa et
givent tidspunkt.

Formalet er, at b&de entreprengr og DIN Forsyning, fx i forbindelse med klager, kan se om en
given bil har vaeret pa den aktuelle rute pa et givent tidspunkt og dermed sandsynligggre, om
der er tgmt eller ej, eller om bilen endnu ikke har veeret i omradet. Desuden vil bade
entreprengr og DIN Forsyning, fx i forbindelse med kontraktopfglgning, kunne se dato og
tidsrum for kgrsel for de aktuelle biler.

Det er Entreprengrens ansvar at indhente samtykke fra de medarbejdere, som vil blive
registreret med GPS-oplysninger fra bilernes trackingsystem/RenoTrack. Dette samtykke skal
vedrgre de specifikke oplysninger, som skal indsamles, og de bergrte medarbejdere skal
oplyses om, hvilket formal indsamlingen og behandlingen tjener. Herunder skal medarbejderne
oplyses om, at samtykket ogsa vedrgrer DIN Forsynings behandling af de indsamlede
oplysninger som dataansvarlig. DIN Forsyning er behjeelpelig med oplysninger omkring formal
og Renotrack.
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9.2 Smartphones

Smartphones/mobiltelefoner/kameraer skal vaere med blitz og kunne tage fotos med mindst 3
megapixel. Udstyret skal kunne tage og sende digitale fotos til brug af Re-nomobil vedr.
forhold, der hindrer normal tgmning.

Desuden skal det vaere muligt at installere App’en RenoMobil pa telefonerne (RenoMobil
understgtter pt. kun Android). Systemet benyttes til fotos og indberetning af
entreprengrafvigelser.

Ved nedbrud af udstyret skal entreprengren sikre, at det repareres eller udskiftes hurtigst
muligt, s& eventuelle indmeldinger pa resten af dagens rute kan foretages korrekt i RenoWeb
inkl. Foto og beskrivelse af en afvigelse.

9.3 Indberetninger fra kunderne og DIN Forsyning
DIN Forsyning forestar den daglige kontakt med borgerne om affaldsordningerne, herunder
klager over manglende tgmning eller andre klager over entreprengrens udfgrelse af arbejdet.

Alle klager fra ejendommens ejere, kunderne mv. skal henvises til DIN Forsyning, medmindre
der umiddelbart kan aftales en Igsning.

9.3.1 Indberetning af klager/afvigelser

DIN Forsyning foretager Igbende indberetninger i RenoWeb p& DIN Forsynings og kundernes
vegne, og kunderne kan ogsa selv foretage indberetninger direkte i RenoWeb. Entreprengren
skal handtere og behandle klagerne som beskrevet i dette afsnit.

- Afhentning pa forkert temmedag.

- Afhentning uden for kontraktfastsat tidsrum uden forudgdende aftale med DIN
Forsyning.

- Manglende returnering af beholder, herunder forkert eller sjusket placering.

- Manglende lukning/afldsning af 13g/dgr/18ge/port.

- Manglende afhentning, der ikke skyldes fejlsortering eller forhold p§
ejendommen/standpladsen.

- Manglende rettidig indberetning/validering i hhv. RenoMobil/RenoWeb fx vedr. forhold,
der hindrer tgmning mv.

- Manglende udfgrelse af bestilte ekstratgmninger inkl. manglende rettidig indberetning i
RenoWeb om, at afhentningen er udfart.

- Manglende fotodokumentation for forhold der hindrer tgmning mv.

- Manglende aflevering eller ukorrekt udfyldelse af meddelelsesseddel til boliger mv.

- Mangelfuld oprydning efter spild af affald, perkolat mv.

- Manglende rettidig afhjeelpning af en klage inkl. rettidig indberetning i RenoWeb om
opfelgningen pd klagen.

- M.l listen er ikke utgmmelig

Klager tzeller i bodssystemet som angivet i Kontraktens “Bodssystem”. Der har pa naerende
tidspunkt ikke veeret anvendt bod i kontraktperioden.

9.3.2 Opfelgning pa klager/afvigelser

Entreprengren er forpligtet til at undersgge arsagen til modtagne klager og indberette i
RenoWeb, senest samtidig med fristen for Igsning af klagen, hvordan de forhold, der har
fordrsaget klagen, er udbedret.
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Ved klager, der er indmeldt i RenoWeb inden klokken 12.00 mandag - fredag, skal forholdet
bringes i orden samme dag inden kl.18.00. Ved klager, der er indmeldt efter klokken 12.00
mandag - torsdag, skal forholdet vaere bragt i orden senest den fglgende dag inden kl. 12.00.
Klager indmeldt i RenoWeb efter kl. 12.00 fredag, samt klager indmeldt i RenoWeb Igrdag og
sgndag, skal bringes i orden senest mandag inden kl. 12.00.

Fristerne for opfelgning pa klager omfatter sdledes bade entreprengrens lgsning af klagen samt
entreprengrens indberetning i RenoWeb om, at klagen er Igst. Klager vil telle med i
bodssystemet, uanset hvornar klagen bringes i orden.

Ved gentagne klager, der efter DIN Forsynings skgn er berettigede, kan DIN Forsyning
forlange, at forholdet bringes i orden senest 2 timer efter den gentagne klages modtagelse.
Sker dette ikke, er DIN Forsyning berettiget til at lade affaldet afhente pa entreprengrens
regning. Der har ikke vaeret eksempler pa dette i indevaerende kontraktperiode hidtil.

9.3.3 Indberetninger fra entreprengr

Ved forhold pa en ejendom/standplads, der fx hindrer afhentning af affaldet, eller ved andre
uregelmaessigheder/uoverensstemmelser, foretager entreprengren med det samme en
indberetning i Renoweb pad pdgeaeldende adresse inkl. fotodokumentation og angivelse af arsag.

De angivne forhold kan fx veere:

e Affaldet er afhentet, men der er konstateret fejl og mangler ved adgangsforhold eller
materiel.

o Affaldet er ikke afhentet pga. vaesentlig overfyldning, grov fejlsortering,
arbejdsmiljgforhold, materiellets tilstand eller manglende adgang til affaldet.

Efter entreprengrens indberetning i RenoMobil sgrger kgrselskontoret for validering og lukning
af indberetningen i RenoWeb. Indberetningen skal vaere valideret og lukket i RenoWeb senest
samme dag, inden for det kontraktfastsatte tidsrum for kgrslen.

DIN Forsyning afholder udgifter til software og licenser til RenoMobil og RenoWeb. Alle
omkostninger til hardware og lignende afholdes af entreprengren, herunder vedligeholdelse og
opdateringer. Det er entreprengrens ansvar at det anvendte hardware kan benyttes til DIN
Forsynings software.

Det er entreprengrens ansvar, at mandskabet til enhver tid har en smartphone og tablet til
radighed og at disse er opdateret med den nyeste version af RenoMobil og RenoTrack, s
indmeldinger i RenoMobil kan foretages som foreskrevet.

9.3.4 Besked til ejendomme

Samtidig med entreprengrens indberetning i RenoMobil skal der for boliger og virksomheder
(ejendomme med individuelle beholdere/materiel) laegges en tilsvarende meddelelsesseddel til
ejendommen med angivelse af arsag.

Safremt forholdet, der forhindrer tamning, bergrer mange adresser (fx hele veje) eller
forholdene ggr det arbejdsmiljgmeessigt uforsvarligt at aflevere meddelelsessedler, accepterer
DIN Forsyning, at der ikke laegges sedler. Dette skal godkendes af DIN Forsyning ved hvert
tilfeelde.
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DIN Forsyning sgrger for udarbejdelse og trykning af meddelelsessedler, som entreprengren
skal udfylde. Afhaengig af sedlens udformning skal den s3a vidt muligt afleveres i ejendommens
postkasse eller haenges pa beholderen. I situationer, hvor entreprengren ikke kan aflevere
sedlen, skal dette noteres i indberetningen i RenoMobil. Brugen af meddelelsessedler skal vaere
inkluderet i enhedspriserne. Meddelelsessedlerne skal udfyldes letlaeseligt og korrekt med klar
og entydig angivelse af arsagen til den manglende tsmning. Der vil vaere fortrykt forskellige
arsagsmuligheder.

Entreprengren skal selv sgrge for til enhver tid at have tilstraekkeligt med meddelelsessedler
og skal rekvirere nye meddelelsessedler hos DIN Forsyning med mindst 3 ugers varsel. Der ma
ikke anvendes andre meddelelsessedler end dem, der er udleveret af DIN Forsyning.

Ved boliger med feelles renovation skal entreprengren, i det omfang det er muligt, giver
viceveerter o. lign. besked. Ved stgrre afvigelser ved boliger med feelles renovation skal DIN
Forsyning have besked, sdledes de kan informere, fx boligforeninger.

9.3.5 Besked ved skader

Ved alle former for skader, som entreprengren forarsager pa DIN Forsynings eller tredjemands
ejendom under udfgrelsen af arbejdet, skal entreprengren indberette haandelsen i RenoWeb
inkl. foto.

Ved skader pa materiel, der temmes under denne kontrakt, gives desuden besked til
ejendommen som angivet i afsnit. 9.3.4 “Besked til ejendommen”.

10. Miljo- og arbejdsmiljg
Entreprengren skal overholde geeldende miljg- og arbejdsmiljglovgivning ved udfgrelse af
opgaven.

Entreprengren skal ggre sig bekendt med og fglge geeldende relevante miljg- og
arbejdsmiljgforskrifter, hvorved forstds de i medfgr af lov fastsatte regler og instrukser,
afggrelser fra Arbejdstilsynet eller andre relevante myndigheder, samt generelle eller lokale
aftaler om arbejdsmiljg, som har relevans for udfgrelsen af arbejdet. Det er entreprengrens
ansvar at sgrge for oplaering og instruktion af personalet samt tilsyn med, at arbejdet udfgres
pa en farefri made og at opleering og instruktion har vaeret tilstraekkelig.

11. Mandskab

11.1 Sprog
Entreprengren og dennes mandskab skal kunne forsta, tale, lsese og skrive dansk.

11.2 arbejdstgj

Entreprengrens mandskab skal veere ensartet klaedt i AT-godkendt arbejdstgj af klasse 3
(advarselsklaeder) samt baere synligt firmanavn. I vinterhalvdret skal mandskabet have
adgang til at benytte pigsko e.l., sa risikoen for faldulykker mindskes.

11.3 Uddannelse
Det faste mandskab skal som minimum have gennemgaet relevant uddannelse, inden for
Transport & Logistik/Renovation, eller tilsvarende fx:
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e "Dagrenovation - kgrse
e "EU-Efteruddannelse for renovationschauffgrer”
e "Konflikthandtering”

Dokumentationen skal fremsendes senest 6 maneder efter kontraktopstart

Entreprengren har, efter DIN Forsyning vurdering, den stgrste viden omkring hvilke
kurser/uddannelser som er ngdvendige for at entreprengren kan udfgre entreprisen
tilfredsstillende.

Det er entreprengrens ansvar, at personalet har den relevante og ngdvendige uddannelse til at
udfgre arbejdet tilfredsstillende.

11.4 Klunsning mv.
Der ma ikke foretages klunsning, modtages vederlag eller traeffes aftaler om sserordninger.

11.5 Tavshedspligt

Entreprengrens medarbejdere skal underskrive en erklaering vedr. tavshedspligt, som
palaegger dem tavshedspligt i overensstemmelse med tavshedspligten i forvaltningslovens §
27 (LBK nr. 433 af 22/04/2014) med diverse andringer. Denne tavshedspligt skal omfatte alle
borgerrelaterede oplysninger, som medarbejderne matte fa kendskab til i forbindelse med
udfgrelse af opgaverne omfattet af denne kontrakt.

11.6 Opforsel og adfaerd
Mandskabets borgerkontakt skal vaere karakteriseret ved god opfgrsel, hensynsfuld kgrsel og
loyalitet mod DIN Forsynings beslutninger og administration af renovationsordningen.

Hvis der bliver tale om illoyalitet, alvorlig klage over en medarbejder, eller hvis tilsyn med
arbejdet afslgrer overtraedelser af kravene til arbejdets udfgrelse, kan DIN Forsyning forlange
vedkommende fjernet fra arbejdet.

Mandskabet m3 ikke indtage alkohol eller andre rusmidler eller vaere pavirkede af disse under
arbejdets udfgrelse.

11.7 Instruktion

Mandskabet skal have modtaget instruktion om de forhold, der er relevante for entreprengrens
udfgrelse af opgaven, og lgbende have instruktionen gentaget. Instruktionen skal foretages af
entreprengren.

Instruktionen skal som minimum omfatte mundtlig instruktion i:

- Arbejdsgange og procedurer omkring arbejdets udfgrelse.

- Bilernes funktioner, herunder korrekt/optimal betjening i forbindelse med kgrsel og i
forbindelse med tgmning af materiel.

- Modtageanlaeggets sikkerhedsforskrifter og modtageregler, brug af vejekort mv.

- Brug af tablets og mobiltelefoner — herunder brugen i RenoTrack og Renomobil.

11.8 Reservemandskab

Entreprengren skal til en hver tid uden opfordring og uden yderligere betaling indsaette
kvalificeret reservemandskab, der kan Igse opgaven pa samme niveau som det faste
mandskab i tilfelde af ferie, sygdom, uheld mv. Dette geelder ogsd, hvis de faste og daglige
medarbejdere ikke er i stand til at udfgre opgaven, sdledes at de planlagte tsmninger og
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temmedage kan overholdes. Manglende indsamling grundet i sygdom, ferie mv. accepteres
ikke.

Entreprengren skal sikre indsaettelse af det ngdvendige reservemandskab inden for 1 time
efter konstatering af behovet. Reservemandskabet skal vaere instrueret jf. kap. 11.7
"Instruktion”.

12. Kvalitet og samarbejde

12.1 Mgder
Entreprengren skal deltage i en raeekke mgder, der er beskrevet herunder. Omkostninger ved
deltagelsen heri skal veere indeholdt i tilbuddet.

12.1.1 Kontraktmoade
I forbindelse med underskrivelse af kontrakt afholdes kontraktmade.

12.1.2 Opstartsmgde

Af hensyn til planlaagning af distrikter mv. afholdes opstartsmgde. DIN Forsyning indkalder til
opstartsmgdet. Driftlederen skal deltage i dette mg@de, og i ngdvendigt omfang ogsa det gvrige
mandskab.

Da kontrakten ogsa omfatter en ny ordning for rest- og madaffald, der skal treede i kraft,
forventes inden kontraktstart et antal yderligere opstartsmgder med entreprengren, af hensyn
til samarbejde om at f& opstarten af ordningen til at forlgbe sd smidigt som muligt.

12.1.3 Dialogmgder

Driftleder, og sa vidt muligt ogsd@ mandskab, skal inden opstart af indsamling deltage i et
dialogmgde med dialog om de renovationstekniske og samarbejdsmaessige arbejdsforhold. Ved
evt. skift af driftleder afholdes nyt dialogmgde med DIN Forsyning.

Dialogmgdet kan bl.a. omhandle:

- Krav og betingelser for indsamling, transport og aflevering af affaldet.

- Arbejdsmiljgforhold, sikkerhed og ansvar.

- Gennemgang af Varde Kommunes sorteringskrav og regulativ for husholdningsaffald
mv.

- Service, borgerkontakt og opfarsel.

- Kvalitetssikring, kontrol og tilsyn.

- Renovationskursus - eksterne eller interne.

- Regler pd anvendte modtageanlaeg.

12.1.4 Driftsmgder

Entreprengrens driftsleder skal deltage i kvartalsvise driftsmgder om entreprisens fremdrift.
Mgder afholdes efter DIN Forsynings anmodning og vil afhangig af den aktuelle situation have
en varighed pd 1 til 3 timer. I indkgringsperioden kan der vaere behov for hyppigere mgder.

Driftsmgder har en fastlagt dagsorden. DIN Forsyning udarbejder referat af driftmgderne. I
perioder med stgrre andringer, saerlige kampagner eller andre forhold, som kraaver saerlig
mgdeaktivitet, kan kommunen indkalde til ekstramgder med dags varsel. Entreprengren har
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pligt til at deltage i sddanne varslede mgder, og entreprengren har naturligvis ogsa ret til at
anmode om ekstramgder med kommunen.

12.1.5 Mandskabsmgder/sociale mgder

Driftsleder, mandskab og deltager i mandskabsmgder der forventes afholdt med 1-2 ars
mellemrum, med henblik pa dialog og optimering af indsamlingen og samarbejdet om opgaven
samt forebyggelse af problemer i indsamlingen.

Mgderne kan ogsd have et socialt aspekt - hvor relevante medarbejdere fra DIN Forsyning
deltager, fx kundecentermedarbejdere.

12.2 Arbejdsplan

Entreprengren skal udarbejde en arbejdsplan for at have et vaerktgj til at understgtte en
tilfredsstillende udfarelse af opgaven. Arbejdsplanen skal udggre en del af instruktionen af
entreprengrens personale. Planen skal derfor altid forefindes pa kgrselskontoret og i bilerne,
og indholdet af arbejdsplanen skal vaere kendt af alle entreprengrens medarbejdere, der
arbejder med indsamling af affald i Varde Kommune under kommende kontrakt.

Arbejdsplanen skal indeholde:

- Oversigt over biler og mandskab. Oversigten skal indeholde navne og telefon-numre til
hhv. kontor, driftleder, mandskab p& de enkelte biler, og deres bilnummer,
registreringsnummer og lasteevne samt bilens eventuelle vejenummer hos
modtageanlagget.

- Arbejdsbeskrivelser; herunder som minimum angivelse af, at det er
RenoWeb/RenoMobil, der skal anvendes ved afvigelser, samt handtering af
fotodokumentation og meddelelsessedler.

- Instruks for handtering af ulykkes- og ngdsituationer.

Den feerdige arbejdsplan skal fremsendes elektronisk til DIN Forsyning inden opstart af
indsamling, og der vil herefter vaere en dialog mellem entreprengren og DIN Forsyning om
indhold og fremgangsmader. Hvis der er fejl og mangler, skal entreprengren inden 2 uger
fremsende en rettet udgave til godkendelse hos DIN Forsyning. Ved a&ndringer i Igbet af
kontraktperioden fremsender entreprengren en opdateret arbejdsplan til godkendelse hos DIN
Forsyning. Arbejdsplanen skal fremsendes 1 maned fgr kontraktopstart.

12.2.1 Driftskontrol og tilsyn

Entreprengren skal fgre tilsyn med arbejdets udfgrelse, og DIN Forsyning har ret til at udfgre
tilsyn eller fa udfgrt eksternt tilsyn. Entreprengren skal orientere sit personale om, at savel
anmeldte som uanmeldte tilsyn kan finde sted. Der har p& nuvaerende tidspunkt ikke vaeret
foretaget uanmeldt kontrol i den forgangne kontraktperiode. Entreprengrens driftleder skal
efter behov og pa anmodning fra DIN Forsyning udfgre kontrol med arbejdets udfgrelse. De
udfgrte kontroller skal veere dokumenterede med fotos og beskrivelse — herunder
lgsningsforslag pa eventuelle udfordringer.

Foruden entreprengrens egen kontrol og DIN Forsynings tilsyn med arbejdets udfgrelse kan
der udfgres fzlles tilsyn. Entreprengrens driftleder skal p& DIN Forsynings forlangende deltage
i feellestilsyn. Feellestilsyn har foregaet 1-2 gange arligt i nuvaerende kontraktperiode - dette
har primaert vaeret i forbindelse med adgangsforhold.
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12.2.2 Driftsrapport

Entreprengren skal hvert kvartal fremsende driftrapport vedr. det foregaende kvartal.
Driftrapporten skal vaere DIN Forsyning i haende senest 20 hverdage efter hvert kvartalsskift,
og fremsendes pr. e-mail med fglgende separate vedhaeftede filer:

- Oplysninger om hvor meget braendstof, der er anvendt til hver enkel bil i den
pagaeldende maned, fx i Excel-format.

- Udfgrt tilsyn/kontrol med arbejdets udfgrelse og resultaterne af tilsynet, fx i Excel-
format.

- Faktureringsgrundlag

- Oplysninger omkring biler, safremt der er sket aendringer i vognpakken

13. Lager og administration af plastsakke, foringsposer mv.
Entreprengren skal opretholde og administrere lager af poser, affaldssaekke og foringsposer.

DIN Forsyning indkgber poser til opbevaring pa entreprengrens lager. Entreprengren opbevarer
plastsaekke til 110 liter saekkestativer med restaffald samt foringsposer til 140 — 660 liters
beholdere. Bemaerk at indfgrsel af den nye ordning med indsamling af rest- og madaffald i 2-
kammer beholdere vil mindske behovet for opbevaring af ssekke betragteligt - da saekke og
foringsposer udfases i heldrsomrader.

Entreprengrens lager skal vaere behgrigt forsikret, og DIN Forsyning skal til enhver tid have
adgang til besigtigelse af lageret. Umiddelbart efter hvert kvartalsskift udarbejder
entreprengren en skriftlig opggrelse over lagerbeholdningen af affaldssaekke og foringsposer.
Opggrelsen fremsendes sammen med den kvartalsvise driftrapport.

13.1 Plastsakke
Entreprengren opbevarer plastsaekke til restaffald. Omkostninger herved skal vaere indregnet i
enhedspriserne for afhentning af 110 liter saekke til restaffald.

Saek med eksempel pd udformning og placering af tekst udleveres til entreprengren af DIN
Forsyning ved kontraktmgade.

Forventet lagerplads ca. 5 EUR-paller.

13.1.1 Foringsposer
Entreprengren opbevarer foringsposer til restaffald. Omkostninger herved skal vaere indregnet
i enhedspriserne for udlevering af foringsposer restaffald.

- Foringsposer til 4-hjulede container leveres Igbende efter behov.
- Foringsposer til udlevering 1. gang arligt leveres 1. gang op til udleveringsdatoen til
borgerne.

Forventet kraevet lagerplads ca. 5 EUR-paller.

Bemaerk behovet for lagerplads mindskes i takt med indfgrsel af den nye ordning med
indsamling af rest- og madaffald. Hvor muligheden for foringsposer forsvinder fra
heldrsomrader.

13.2 Lager
Entreprengren skal sikre indendgrs lagerkapacitet til mindst 3 m@neders forbrug af plastsaekke
til stativer og foringsposer
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Entreprengren er ansvarlig for enhver skade, herunder svind og tyveri af de opbevarede poser
og saxkke. Entreprengren skal til enhver tid fgre opggrelser over lagerbeholdningen.
Plastsaekke og foringsposer oplagres og udtages af entreprengrens lager til normalt brug.
Bemaerk behovet for lagerplads mindskes i takt med indfgrsel af den nye ordning med
indsamling af rest- og madaffald. Hvor saekkestativer forsvinder fra heldrsomrader.
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