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1. Orientering om entreprisen

1.1 Generelt

Udbyder og ordregiver er Reno Djurs I/S (herefter Reno Djurs), Nymandsvej 11, 8444

Balle.

| det folgende benyttes betegnelsen "entreprengren” for de virksomheder, der afgiver

tilbud pa opgaven, henholdsvis den virksomhed, der tildeles opgaven.

Reno Djurs er et feelleskommunalt affaldsselskab, der varetager affaldsrelaterede op-

gaver for ejerne Norddjurs Kommune og Syddjurs Kommune.

| nedenstaende tabel er angivet en oversigt over antal indbyggere, husstande og

sommerhuse i de to kommuner.

Kommune Indbyggere Husstande Sommerhuse
(Ca. antal) (Ca. antal) (Ca. antal)

Norddjurs 37.806 18.484

Syddjurs 42.700 19.192

lalt 80.506 37.676

Tabel 1.1. Kildegrundlag 2018, Danmarks Statistik.

Reno Djurs har ansvaret for driften af ordninger for indsamling af husholdningsaffald

i Norddjurs og Syddjurs Kommuner omfattende falgende aktiviteter:

e Husstandsindsamling af dagrenovation (ogsa benaevnt restaffald).

e Husstandsindsamling af papir og pap.

e Indsamling af smabatterier, smat elektronik og sparepeerer i tilknytning til

husstandsindsamlingen af dagrenovation.

e Tgmning af kuber til flasker/glas/daser og papir/pap opstillet pa centrale lo-

kaliteter.

e Tgmning af nedgravede affaldslgsninger til dagrenovation, flasker/glas/da-

ser og papir/pap.

Reno Djurs udbyder indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i
spande, minicontainere og enkelte affaldssaeekke samt ekstrasaekke m.v. Endvidere
udbydes indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i kuber og ned-
gravede affaldslgsninger. Indsamlingen sker fra private husstande, etageboliger,
sommerhuse, offentlige institutioner og virksomheder samt visse offentlige arealer i

de to kommuner.

Alle eiendomme med dagrenovation og dagrenovationslignende affald skal normalt
veere tilmeldt ordningen. Ogsa fjerntliggende landejendomme er tilsluttet ordningen.
Kommunerne/Reno Djurs kan dog i konkrete tilfaelde give dispensation fra tilslut-
ningspligten. Seerligt virksomheder gives sadanne dispensationer. Husstandsindsam-
ling af papir/pap er en del af ordningen for husstande, men ikke sommerhuse, med

mindre disse er med helarsbeboelse.

Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer pa Anholt er ikke omfat-

tet af dette udbud.
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Alle forespargsler vedrgrende udbuddet rettes til Reno Djurs via det digitale udbuds-

system.

1.2 Entrepriser

Indsamlingsopgaven udbydes i falgende 5 selvsteendige delentrepriser:

e Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i spande og mini-
containere m.v. i Norddjurs @st (kaldet ND@-entreprisen).

e Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i spande og mini-
containere m.v. i Norddjurs Vest (kaldet NDV-entreprisen).

¢ Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i spande og mini-
containere m.v. i Syddjurs @st (kaldet SD@-entreprisen).

¢ Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer i spande og mini-
containere m.v. i Syddjurs Vest (kaldet SDV-entreprisen).

¢ Indsamling af genanvendelige materialer i kuber og indsamling af dagrenova-
tion og genanvendelige materialer i undergrundscontainere i Nord- og
Syddjurs kommuner (kaldet Kran-entreprisen).

Delentreprise

Omfatter geografisk

Norddjurs Kom-
mune @st (ND@)

Tidligere Grenaa Kommune. Herunder falgende byer: Grenaa og
Trustrup

Norddjurs Kom-

Tidligere Rougsg og Narre Djurs kommuner samt gstlige del af

mune Vest tidligere Sgnderhald Kommune. Herunder fglgende byer: @rsted,
(NDV) Allingabro, Auning, Vivild, @rum, Glesborg, Gjerrild, Voldby
Syddjurs Kom- | Tidligere Ebeltoft Kommune. Herunder falgende byer: Ebeltoft,
mune @st (SDJ) | Knebel, Balle

Syddjurs Kom- | Tidligere Midtdjurs, Rosenholm og Rgnde kommuner. Herunder
mune Vest falgende byer: Hornslet, Mgrke, Rende, Ryomgard, Kolind, Nim-
(SDV) tofte

Kranentreprisen | Omfatter hele Norddjurs og Syddjurs Kommuner

Nedenfor er vist en geografisk oversigt over de tidligere kommuner i henholdsvis
Norddjurs og Syddjurs kommuner.
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Tilbudsgiverne kan afgive tilbud pa en eller flere af de angivne delentrepriser hver for
sig, eller pa flere eller alle delentrepriserne. Hvis der afgives tilbud pa flere eller alle
delentrepriserne, kan tilbudsgiveren angive en samle-rabat, der skal geelde for alle de

afgivne enhedspriser ved eventuel tildeling.

Reno Djurs arbejder lgbende med implementering af anvendelse af undergrundscon-
tainere (nedgravede affaldslgsninger), og entreprengren skal veere indstillet pa, at
Reno Djurs til stadighed vil udvide anvendelsen af undergrundscontainere i det om-
fang, kunderne gnsker denne lgsningsmodel - eller det viser sig hensigtsmaessigt for

Reno Djurs.

Status for antallet af ordninger og temninger 2018 i de enkelte entrepriser er angivet
i bilag 5 "Oversigt over beholdere og temningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser”.
Det understreges, at der lgbende kan ske a&ndringer i antal ordninger og antal tem-

ninger, og at entreprengren skal tale sddanne sendringer uden at enhedspriserne der-

ved &ndres.

Reno Djurs har i alt i 2017 indsamlet de nedenfor angivne affaldsmangder. Der henvi-
ses i gvrigt til "Redeggrelse for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet for 2017”, der kan findes

pa www.renodjurs.dk.

0g sparepaerer

Fraktion Ton i 2017

Restaffald 20.395
Husstandsindsamling af papir/pap 3.579
Kuber, papir/pap 287
Kuber, flasker/glas/daser 1.056"
Poser pa laget, batterier, smaelektronik 15,6

Tabel 1.2. Indsamlede maengder i 2017 i ordningerne samlet for de 5 entrepriser.

U Hertil kommer 379 ton fra genbrugsstationerne, der i den nuveerende situation indsamles i

kuber.
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1.3 Tidsplan

De nuveerende kontrakter udlgber 29. december 2019.

EU-udbuddet for indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer forven-
tes gennemfaort efter falgende vejledende tidsplan:

December 2018: Annoncering af udbuddet i EU-Tidende.

Februar 2019: Frist for afgivelse af tilbud - konkret dato og tidspunkt i hen-
hold til afsnit 2 i naerveerende dokument.

Februar/marts 2019: Indhentning af dokumentation fra vindende tilbudsgiver
og herefter meddelelse om tildelingsbeslutning og start pa stand still-perio-
den pa 10 dage.

Marts 2019: Forventet kontraktindgaelse.

30. december 2019: Entreprisestart.

Reno Djurs gnsker saledes tilbud pa indsamling af dagrenovation og genanvendelige
materialer med entreprisestart mandag den 30. december 2019.

Alle entrepriser ophgrer 31. december 2021, dog saledes at Reno Djurs har option pa at
forleenge ad en eller flere omgange, men saledes at den maksimale forleengelse er 2
ar. Den relativt korte kontraktperiode er valgt, da Reno Djurs/kommunerne overvejer
at indfare nye og udvidede indsamlingsordninger i lgbet af ca. 3-5 ar.
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2. Serlige betingelser

2.1 Aftalegrundlag
2.1.1  Almindelige bestemmelser

Entrepriserne udbydes i henhold til Udbudslovens afsnit Il (offentlige indkab over
teerskelveerdien) som et offentligt udbud.

Alle dokumenter affattes pa dansk, og alle betegnelser med hensyn til mgnt, mal og
veegt er danske. Al dialog skal forega pa dansk. Eventuelle tekniske bilag, brochurer
og lignende materiale ma dog gerne vaere pa engelsk, svensk eller norsk. Ordregiver er
i sin vurdering af tilbud berettiget til at se bort fra materiale pa andre sprog end
dansk, engelsk, svensk og norsk.

Retsforholdet skal i det hele behandles efter dansk rets regler.
2.1.2  Entrepriseperiode

Alle entrepriser pabegyndes mandag den 30. december 2019.

Entrepriserne ophgrer uden yderligere opsigelse fredag den 31. december 2021 med
mindre Reno Djurs gnsker kontraktperioden forleenget.

Reno Djurs har option pa at forlaenge kontraktperioden pa uaendrede vilkar. Forleen-
gelse kan ske ad en eller flere omgange med et vilkarligt antal maneder, dog saledes
at den maksimale forlaengelse samlet er 2 ar, dvs. maksimalt til 31. december 2023.
Meddelelse om forleengelse gives til entreprengren senest 6 maneder fgr udlgb af or-
dineer eller forleenget kontraktperiode.

2.1.3  Udbudsmaterialet
Entreprisen udbydes pa grundlag af falgende, der geelder i den angivne raekkefalge:

Geeldende love og bekendtgarelser.

Eventuelle rettelsesblade.

Eventuelle spgrgsmal og svar.

Tilbudslister inkl. ESPD-dokument.

Naerverende “Sarlige betingelser og beskrivelse” inkl. bilag.
Udkast til kontrakt.

o hwN e

Det under punkterne 2 til 6 angivne materiale er gratis tilgaeengelig for de bydende via
det digitale udbudssystem, der er integreret med "EU-Supply Tender Management
System”.

Det pahviler de bydende selv at drage omsorg for, at alt materiale naevnt under punkt
2-6 er dem i haende.

De bydende skal selv kontrollere, at udbudsmaterialet erhverves som angivet ovenfor.
Risikoen for eventuelt for lavt bud som fglge af manglende sider eller bilag pahviler
saledes alene den bydende.

Dersom noget i udbudsgrundlaget er den bydende uklart, kan der stilles spgrgsmal til
udbudsmaterialet, inden tilbud afgives. De bydende opfordres til at stille eventuelle
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tvivisspgrgsmal vedrgrende udbuddet senest 10 arbejdsdage for tilbudsfristen. Alle
spergsmal skal rettes skriftligt pa dansk til Reno Djurs via det digitale udbudssystem.

Spergsmalene vil kun kunne ses af Reno Djurs. De tilhgrende svar vil blive anonymise-
ret og praesenteret i det digitale udbudssystem/dokument(er), der vil blive offentlig-
gjort og udsendt til alle, der har tilmeldt sig udbuddet via det digitale udbudssystem
senest 6 dage fer tiloudsfristen. Safremt svarene indeholder rettelser til udbudsma-
terialet, vil der blive udarbejdet rettelsesblade, og disse rettelsesblade vil ligeledes
blive offentliggjort via det digitale udbudssystem.

Det pahviler tilbudsgiverne selv med regelmaessige mellemrum, at kontrollere, om
der er kommet supplerende materiale.

2.1.4  Tilbud og tilbudsfrist
Sidste frist for modtagelse af tilbud er onsdag den 6. februar 2019 kl. 12.00.

Tilbud skal indsendes elektronisk via det digitale udbudssystem. Det er tilbudsgivers
ansvar, at dette gares korrekt i overensstemmelse med vejledningerne tilknyttet
dette system.

Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbuddet inkl. alle tilbudsdokumenter indsendes pa
ovennavnte system senest ved tilbudsfristens udlgb. Tilbud, der modtages efter til-
budsfristen, vil ikke blive taget i betragtning.

Tilbud skal afgives pa de af Reno Djurs udarbejdede tilbudslister og medsendes gn-
skede bilag. Samtlige tilhgrende erkleeringer og samtlige gnskede oplysninger skal af-
gives.

| Hovedtilbudslisten, bilag 1, skal samtlige gnskede oplysninger og erkleeringer afgives
inkl. tilbudssummer for de entrepriser, der afgives tiloud pa i henhold til vejledningen
heri. Tilbuddet underskrives. | Tilbudslisten, bilag 2 (i Excel-format), skal entrepreng-
ren udfylde alle gnskede enhedspriser og reguleringsfaktorer for de delentrepriser,
der afgives tilbud pa. | tilfzelde af fejlagtig sammenregning eller fejlagtig overfarsel
af tilbudssummerne til Hovedtilbudslisten, bilag 1, er det de i Tilbudslisten, bilag 2 an-
givne enhedspriser, der er gaeldende - herunder ogsa i relation til evalueringen af til-
buddene.

Alle felter i tilbudslisterne skal veere udfyldt i danske kroner ekskl. moms. Sammen-
teellinger skal foretages og overfgres pa hovedtilbudslisten, hvor dette er angivet.

Tilbuddet skal afgives pa dansk.

Tilbudsmaterialet returneres ikke. Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud el-
ler for udarbejdelse af tilbudsmateriale.

Det forudseettes, at de bydende forinden tilbud afgives, har gjort sig bekendt med
trafikale forhold og generelle forhold pa modtageanlaeg, herunder orienteret sig om
vej- og adgangsforhold, vejbelaegninger, bredden af veje og gader, karsels- og trans-
portveje, eventuelle brohgjder samt gvrige trafikale forhold.

Ekstra krav pa grund af manglende kendskab til disse forhold vil ikke blive honoreret.

Der afregnes med entreprengren efter tilbudslistens enhedspriser inkl. afgivne rabat-
ter m.v.. Alle tilbudslisternes poster skal omfatte samtlige ydelser til det pageeldende
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arbejde, herunder alle ngdvendige biydelser i henhold til opgavebeskrivelsen i udbuds-
materialet.

Tilbudsgiverne har ikke adgang til at overveere abningen af tilbuddene.

Egenerkleering
Det er et lovkrav, at tilbudsgivers oplysninger i relation til udelukkelses- og eg-

nethedskriterier skal angives i det sdkaldte ESPD-dokument, der er en egenerkleering.
ESPD-dokumentet for dette udbud er en del af udbudsmaterialet og findes sammen
med dette integreret i det elektroniske udbudssystem. Se eventuelt vejledning om
udfyldelse af ESPD pa Konkurrencestyrelsens hjemmeside www.kfst.dk

Udelukkelses-og egnethedskriterierne fremgar af Hovedtilbudslisten, bilag 1.
Serligt om ESPD’et bemaerkes, at denne fil skal downloades lokalt til din computer,

hvorefter du kan felge linket pa det digitale udbudssystem pa forside "Falleseuro-
paeisk udbudsdokument (ESPD)”; https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=da.

Klik herefter pa "Jeg er en gkonomisk aktgr” for at fa adeang til at udfylde ESPD’et.

Under "Krav/kriterier” skal du vaelge "Besvar krav / kriterier” for at fa adgane til at
svare pa de krav samt kriterier, som Reno Djurs som ordregiver har stillet i forbindelse
med udbuddet. Har du tilknyttet flere brugere fra din virksomhed, og gnsker du, at
disse brugere skal besvare specifikke dele af ordregivers krav, kan du med fordel
velge "Tildel sektioner” og efterfglgende tildele de enkelte krav til de gnskede bru-
gere.

Der skal ikke medsendes anden dokumentation for at opfylde udelukkelses- og eg-
nethedskriterier med tilbuddet, men den tilbudsgiver, der umiddelbart anses for at
have vundet udbuddet, vil efterfglgende blive bedt om at indsende dokumentation
med en tidsfrist herfor.

Nar Reno Djurs har foretaget evaluering og modtaget dokumentation fra de(n) vin-
dende tilbudsgiver(e), vil der blive sendt samtidig underretning til tilbudsgiverne om,
hvem vi har til hensigt at indga kontrakter med.

Der vil herefter vaere en stand-still periode frem til en dato, der angives i den samti-
dige underretning, hvorefter kontrakterne kan underskrives.

Delentrepriser
Der kan bydes pa en eller flere af de omfattede entrepriser.

Opdelingen i fem delentrepriser er valgt pa baggrund af en samlet afvejning af mulig-
heden for gkonomiske stordriftsfordele, gkonomi ved administration og for sikring af
konkurrence mellem et bredt felt af udbydere.

| tilbuddet kan entreprengren veelge at give rabat, hvis denne tildeles to eller flere de-
lentrepriser.

Der henvises til punkt 2.1.5 om, hvordan rabat inddrages i evalueringen.


http://www.kfst.dk/
https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=da
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Underleverandgrer

Tilbudsgiver kan alene pakalde sig ret til at anvende underleveranderer, safremt disse
konkret er angivet i tilbuddet, og safremt der ogsa udfyldes en ESPD for underleve-
randgren.

@nsker vindende tilbudsgiver efter tildelingen at anvende underleverandgrer, der ikke
var angivet i tilbuddet, kan dette kun ske, safremt:

e Dette pa forhand godkendes af Reno Djurs

e Der fremlaegges dokumentation for, at underleverandgren opfylder vilkar i
kontrakten.

Forbehold

Der kan ikke tages forbehold overfor grundlaeggende elementer og overordnede be-
tingelser i udbudsmaterialet. Safremt dette sker, vil tilbuddet blive betragtet som
veerende ikke konditionsmaessigt, og Reno Djurs er forpligtet til at forkaste tilbuddet.

Hvis forbeholdet ikke vedrarer grundleeggende elementer eller overordnede betingel-
ser, vil Reno Djurs foretage en prisseetning af forbeholdet. Safremt det ikke er muligt
at prisseette et forbehold, vil tilouddet ligeledes blive forkastet som veerende ikke
konditionsmaessigt.

Reno Djurs vil i det konkrete tilfaelde vurdere, om der er tale om et forbehold, og hvor-
vidt et sadant forbehold er grundleeggende eller ikke kan prisseettes. Det er saledes
tilbudsgivers risiko, safremt der tages forbehold. Tilbudsgiver opfordres til at sage
eventuelle uklarheder afklaret ved at bede om opklarende oplysninger eller stille
spergsmal forud for afgivelse af tilbud.

Eventuelle forbehold skal angives pa erklaring i Hovedtilbudslisten.

Alternative tilbud
Der kan ikke afgives alternative tilbud.

Vedstaelsesfrist
Vedstaelsesfristen for tilbuddene er indtil den 1. juli 2019.

Aktindsigt i tilbud

Reno Djurs er underlagt Offentlighedslovens regler om aktindsigt. Reno Djurs er der-
for forpligtet til at imgdekomme eventuelle anmodninger om aktindsigt i indkomne
tilbud medmindre vi vurderer, at tilbuddene eller dele af tilbuddene er omfattet af
undtagelsesbestemmelserne i Offentlighedsloven.

Som grundlag for vores vurdering af eventuelle anmodninger om aktindsigt bedes til-
budsgiver sammen med tilbuddet tilkendegive, hvorvidt tilbudsgiver finder tilbuddet

eller dele heraf omfattet af undtagelsesbestemmelser i Offentlighedsloven. Safremt
tilbudsgiver vurderer, at tilbuddet eller dele heraf er omfattet af undtagelsesbestem-
melserne, bedes tilbudsgiver samtidig klart definere hvilke dele af tilbuddet, der vur-

deres som undtaget samt en begrundelse herfor.

Ved eventuelle anmodninger om aktindsigt vil Reno Djurs foretage en endelig vurde-
ring af anmodningen om aktindsigt i forhold til omfattede tilbud. For en god ordens

skyld skal vi oplyse, at tilbudsgivers tilkendegivelser ikke er bindende for Reno Djurs,
men alene vil indgd som input i vurderingen.
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Under alle omstaendigheder kan Reno Djurs i forbindelse med offentliggerelse af lici-
tationsresultatet offentliggere tilbudssummerne.

2.1.5 Evaluering og tildeling

Udelukkelse og egnethed

Reno Djurs vil i farste omgang gennemga egenerklaeringen (ESPD-dokumentet) i for-
hold til at kontrollere og vurdere tilbudsgivers forhold og formaen i relation til de an-
givne udelukkelses-og egnethedskriterier. Udelukkelses-og egnethedskriterierne
fremgar af Hovedetilbudslisten, bilag 1.

Safremt tilbudsgiver herudfra vurderes egnet til at afgive tilbud, gennemgas tilbuds-
materialet, og det vurderes, om tilbuddet er konditionsmaessigt.

Konditionsmaessige tilbud vil herefter blive evalueret i henhold til tildelingskriteriet.

Tildelingskriterie
Tildelingskriteriet er laveste pris.

Opgaven tildeles den eller de entreprengrer, der bedst opfylder tildelingskriteriet.

Evalueringen vil blive foretaget ved at finde det eller de tilbud, der giver den laveste
opgjorte samlede pris for Reno Djurs. Ved evalueringen undersgges det, om den sam-
let set laveste pris fremkommer ved en kombination af seerskilte tiloud pa hver af de
5 delentrepriser, eller om det fremkommer ved en kombination af tilbud pa flere de-
lentrepriser.

| denne vurdering indgar saledes eventuelle rabatter, der gives ved at tildele en til-
budsgiver to eller flere entrepriser. Det kan betyde, at en tilbudsgiver, der ved en iso-
leret vurdering af en enkelt delentreprise har afgivet tilbud med den laveste pris, ikke
veelges, hvis den derved fremkomne kombination indebaerer tab af rabatter (herunder
tab af rabatter ved gvrige delentrepriser, der ikke udlgses ved den pageeldende kom-
bination). Reno Djurs vil saledes veelge den kombination af tilbud, der samlet set gi-
ver den laveste pris.

| tilfeelde af, at der matte veere to eller flere tilbud eller kombinationer heraf, som gi-
ver samme laveste opgjorte pris, findes vinderen ved en lodtraekning, som foretages
af en uafhangig tredjepart.

| evalueringen opggares prisen som den samlede pris i Hovedtilbudslisten, bilag 1 med

tilbudssummen for hver delentreprise med indregning af eventuelle tilbudte rabatter.
Den samlede pris til brug for evaluering samt beregning af sikkerhedsstillelse omfat-
ter de i tilbudslisterne angivne ydelser.

Dokumentation for egnethed

De(n) tilbudsgiver(e), der umiddelbart anses for at have vundet udbuddet i henhold til
tildelingskriteriet, vil blive bedt om at indsende dokumentation for egnethed indenfor
en passende tidsfrist pa ca. 2 uger. | det omfang dokumentationen omfatter en ser-
viceattest, accepteres denne, safremt den er maksimalt 12 maneder gammel. Til-
budsgiver skal her veere opmaerksom pa, at der kan vaere op til 2 ugers sagsbehand-
lingstid pa udstedelse af serviceattester hos Erhvervsstyrelsen.

Serviceattesten kan kun indeholde oplysning om, hvorvidt virksomheder eller ledel-
sespersoner er dgmt og/eller har vedtaget bgdeforlaeg for strafbare forhold, hvis de



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 12

har givet samtykke til, at Erhvervsstyrelsen indhenter straffeattest. Var derfor op-
maerksom pa, at der aktivt skal gives dette samtykke i forbindelse med rekvirering af
serviceattest.

Den straffeattest, som Erhvervsstyrelsen har befgjelser til at indhente (til offentligt
brug), deekker dog kun de seneste to ar, og ikke de foreskrevne fire ar. Derfor skal le-
delsespersonerne ogsa pa tro og love erklzere, at de ikke er demt og/eller har vedta-
get badeforleeg for forhold, som ikke er indeholdt i den indhentede straffeattest. |
praksis kan transportgren indgive bade samtykkeerkleering samt tro og love-erklee-
ring ved at anvende den skabelon hertil, som findes pa Erhvervsstyrelsens hjemme-
side.

Nar Reno Djurs har modtaget dokumentation fra de(n) vindende tilbudsgiver(e), vil
der blive sendt samtidig underretning til tilbudsgiverne om, hvem vi har til hensigt at
indga kontrakter med.

Der vil herefter veere en stand-still periode frem til en dato, der angives i den samti-
dige underretning, hvorefter kontrakterne kan underskrives.

2.1.6  Kontraktindgaelse

Efter udlgbet af den lovbestemte standstill-periode meddeler Reno Djurs vindende
tilbudsgiver(e) accept og fremsender kontrakt. Entreprengren skal fremsende under-
skrevet kontrakt senest 7 dage efter, at Reno Djurs har fremsendt accept/kontrakt til
entreprengren. Udkast til kontrakt er vedlagt som bilag 4 til udbudsmaterialet.

Den eller de vindende tilbudsgivere skal veere indstillet pa at deltage i mader forud for
entreprisestart, hvor planlaegning, opgavelgsning og forventninger til samarbejde
naermere kan drgftes.

2.1.7  Overdragelse af rettigheder og forpligtelser m.v.

Uden skriftligt samtykke fra Reno Djurs kan opgaven hverken helt eller delvist over-
drages til andre. Entreprengren ma ikke anvende andre underentreprengrer end de i
tilbuddet angivne uden forudgaende og skriftlig accept fra Reno Djurs.

Entreprengren kan kun give transport pa sit tilgodehavende til bank, sparekasse eller
andet anerkendt pengeinstitut.

Der accepteres kun én transport.
2.2 Sikkerhedsstillelse og forsikring
2.2.1  Sikkerhedsstillelse

Der forlanges en sikkerhedsstillelse pa 10 % af den arlige entreprisesum for hver en-
treprise. | denne forbindelse udregnes entreprisesummen i forhold til de tilbudte en-
hedspriser ganget med det estimerede arlige antal i tilbudslisten og indregning af
eventuelle tilbudte rabatter mv. jf. tilbudssummerne i Hovedtilbudslisten, bilag 1. En-
treprengrens forpligtelser er ikke begraenset af sikkerhedsstillelsens starrelse.

Sikkerhedsstillelsen star til radighed for Reno Djurs i tilfzelde af misligholdelse, op-
haevelse eller opsigelse af kontrakten. Sikkerheden stilles som en anfordringsgaranti i
form af bank- eller sparekassegaranti, kautionsforsikring eller pd anden betryggende
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made. Sikkerhedsstillelsen skal vaere udformet saledes, at Reno Djurs uden entrepre-
ngrens forudgaende accept og uden afgarelse ved voldgift eller dom kan fa belgbet
udbetalt. Sikkerhedsstillelsen skal indeholde fglgende formulering:

"Naerveerende sikkerhedsstillelse holdes til Reno Djurs” disposition pa anfordring og
uden rettergang. Neerveerende sikkerhedsstillelse er at forsta saledes, at Reno Djurs’
stilling er den samme sorm om kontant depositurm var stillet”.

Sikkerheden skal deekke ethvert krav, som Reno Djurs matte have mod entrepreng-
ren, herunder svigt i kvaliteten, bod eller andet.

Safremt Reno Djurs kreever sikkerheden taget i anvendelse, skal dette meddeles
skriftligt og samtidigt til entreprengren og sikkerhedsstilleren med angivelse af arten
og omfanget af den pastdede misligholdelse samt starrelsen af det kraevede belgb.

Belgbet skal udbetales til Reno Djurs inden 10 arbejdsdage.

Sikkerheden skal stilles sammen med den dokumentation, vindende tilbudsgiver skal
fremsende inden kontraktunderskrivelse.

Entreprengren skal i sit tilbud medregne alle udgifter i forbindelse med sikkerheds-
stillelse.

Sikkerhedsstillelsen frigives 3 maneder efter kontraktudlgb, med mindre der er frem-
sat et berettiget krav fra Reno Djurs mod entreprengren. Sikkerhedsstillelsen kan sa-
ledes tages i anvendelse efter kontraktperiodens udigb.

2.2.2 Forsikring

Entreprengren skal have en gyldig og geeldende erhvervsansvarsforsikring deekkende
skader efter dansk rets regler i hele kontraktperioden og skal holde alle indsamlings-
keretgjerne og tilherende udstyr behgrigt forsikrede, ligesom al ansvars-og ulykkes-

forsikring samt arbejdsskadeforsikring for mandskabet skal afholdes af entrepreng-

ren.

Forsikringssummen skal andrage mindst 10 mio. kr. og selvrisikoen pr. skade ma ikke
overstige 20.000 kr.

Entreprengren skal gennem hele kontraktperioden kunne dokumentere at have en
gyldig og geeldende erhvervsansvarsforsikring.

Entreprengren er erstatningspligtig for al skade, som han eller hans mandskab matte
forvolde pa personer, privat eller offentlig ejendom under udfarelse af de beskrevne
indsamlingsopgaver. Reno Djurs patager sig intet ansvar for transport-uheld eller an-
dre uheld, der kan opsta under arbejdets udfgrelse. Ved skader pa ejendom tilhgrende
borgere, kommuner eller Reno Djurs skal Reno Djurs orienteres omgaende.

2.3 Opgavens udfgrelse
2.3.1  Arbejdsplan

Entreprengren skal i samarbejde med Reno Djurs snarest efter kontraktindgaelse
planleegge de praktiske forhold vedrgrende opgavens udfgrelse.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 14

Inden arbejdet igangsaettes skal entreprengren udarbejde en overordnet arbejdsplan
med oplysninger om den forudsatte indsats af mandskab og materiel. Endvidere skal
arbejdsplanen indeholde oplysninger, der dokumenterer, at de kontraktlige krav over-
holdes, herunder forhold vedrgrende arbejdsmiljg, miljg og service.

Entreprengren skal udarbejde en oversigt over de biler, der benyttes i den enkelte en-
treprise inkl. registreringsnumre og motortyper. Efter anmodning skal tillige oplyses
de enkelte bilers emissionsforhold, vedligeholdelsesforhold og konkret breendstoffor-
brug. Ved aendringer skal dette med det samme meddeles Reno Djurs.

2.3.2 Indkgringsperiode

Reno Djurs laegger veegt pa, at entreprengren kommer godt fra start med opgaverne
med indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer. De farste 2 maneder
af kontraktperioden betragtes som en indkgringsperiode.

Reno Djurs forventer, at entreprengren i indkeringsperioden anstrenger sig ekstraor-
dinaert med at fa alle forhold omkring indsamlingsopgavens udfgrelse pa plads, séle-
des at brugerne ikke oplever fald i kvaliteten i forbindelse med overgang til den nye
kontrakt.

Den kreevede kvalitets- og arbejdsplan jf. afsnit 6 skal ferst foreligge til godkendelse
hos Reno Djurs ved indkaringsperiodens afslutning.

2.3.3 Forsggsordninger

Entreprengren og dennes mandskab har pligt til at medvirke i et samarbejde med
Reno Djurs om gennemfgarelse af eventuelle forsggsordninger og Reno Djurs har ret
til at udtage indsamlingsomrader til forskellige undersggelser, afpravning og justerin-
ger af affaldssystemet.

Safremt der bliver tale om dokumenteret merarbejde for entreprengren, kan der for-
handles om andringer i afregning og betaling med udgangspunkt i de tilbudte en-
hedspriser for mandskab og indsamlingskaeretgjer under tillsegsydelser.

2.3.4 Entreprengrens ydelse

Entreprisen skal udfares i overensstemmelse med aftalen, herunder de neermere krav
fastsat i udbudsmaterialet.

Entreprengren skal indhente Reno Djurs” afgarelse, hvis aftalen og dennes grundlag
ikke yder tilstraekkelig vejledning til udfarelse af arbejdet.

Entreprengren skal levere alle forngdne biydelser til gennemfarelse af entreprisen,
herunder indhentning af eventuelle tilladelser, attester og syn.

Entreprengren skal lgbende holde sig orienteret om krav, anbefalinger, henstillinger
og lignende fra Arbejdstilsynet, politiet og miljgmyndigheder samt imgdekomme
disse.

Det er entreprengrens ansvar at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning.
Entreprengren afholder selv evt. omkostninger herved. Som eksempler pa regler af

betydning for indsamling af affald kan naevnes: Vejledninger fra Arbejdstilsynet om
indsamling og handtering af affald, Arbejdsministeriets bekendtggrelse om arbejdets
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udfarelse, Arbejdsministeriets bekendtgarelse om skiftende arbejdssteders indret-
ning, Miljgbeskyttelsesloven og Miljgministeriets bekendtggrelser om affald samt
Trafikministeriets Lov og Bekendtgarelse om godskarsel.

Entreprengren skal snarest muligt underrette Reno Djurs, hvis der opstar forhold, der
hindrer eller vanskeligger arbejdet eller gor det naerliggende, at Reno Djurs pafares
ulempe eller tab, herunder padrager sig ansvar overfor tredjemand. Hvis der ikke er
tid til at indhente anvisninger fra Reno Djurs, skal entreprengren bedst muligt traeffe
foranstaltninger for at undga, at Reno Djurs lider tab.

2.3.5 /Endringer

/Andringer i tamningsantallet kan foretages uden, at der reguleres i de tilbudte priser
(geelder bade i op- og nedadgaende retning). Entreprengrens betaling baseres pa det
dokumenterede udfgrte antal temninger.

Entreprengren skal uden eendringer i pris tale,:

o Atder sker lgbende a&ndringer i antallet af tamninger og indsamlede maengder af
dagrenovation og genanvendelige materialer, herunder at der foretages individu-
elle og generelle &endringer i tamningsintervaller. Ved generelle aendringer i tam-
ningsintervaller vil dette ske med mindst 3 maneders forudgaende varsel fra
Reno Djurs.

e Atder sker &ndringer i anvendte beholdertyper.

e Der kommer nye tilmeldinger af affaldsbeholdere/adresser.

e Affaldsbeholdere udgar af ordningen enten pga. omlaegninger til andre ordninger
(f.eks. fra minicontainere til undergrundscontainere, der temmes i kranentrepri-
sen), nedlaeggelse eller fritagelse fra ordningen.

o Der sker trafikomlaegninger, hastighedsdeempende foranstaltninger, vejarbejder,
gravearbejder m.v. uanset om disse kan have indflydelse pa indsamlingsopgaven.

e Der sker a&ndrede modtageregler pa de benyttede modtageanlzeg.

2.3.6  Arbejdsledelse

Entreprengren skal lede arbejdet personligt eller ved en stedfortreeder som repraesen-
tant overfor Reno Djurs med hensyn til arbejdets tilretteleeggelse og udfarelse.

| forbindelse med arbejdets overdragelse til entreprengren meddeler denne Reno
Djurs, hvem der pa hans vegne leder arbejdet.

2.3.7  Arbejdsforhold

Entreprengren er forpligtet til at sikre, at ansatte som medvirker til at opfylde kon-
trakten, er sikret lgn (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold
til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pageeldende faglige omrade
mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det
danske omrade.

Entreprengren har bevisbyrden for, at arbejdsforholdene er overholdt, og Reno Djurs
kan pa forlangende kreaeve, at se dokumentation for entreprengrens og dennes even-
tuelle underentreprengrers overholdelse heraf. Dokumentationen skal veere Reno
Djurs i heende senest 10 arbejdsdage efter anmodningen.
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Safremt entreprengren ikke opfylder overstaende, og efterkommer Reno Djurs' an-

modning senest 10 arbejdsdage efter at anmodninger er fremsat, kan Reno Djurs be-

tragte dette som en misligholdelse af kontrakten.

Entreprengren skal sgrge for at al mandskab har den forngdne og tilstraekkelige ud-
dannelse samt have indgaende kendskab til relevante arbejdsmiljg-, miljg-, og kvali-

tetsforhold samt entreprisens vilkar jf. i gvrigt udbudsmaterialet.

2.3.8 Overtagelse af medarbejdere

Hvis entreprengren overvejer at tilbyde at overtage medarbejdere fra de(n) tidligere
entreprengr(er), skal entreprengren vaere opmaerksom pa Bekendtggrelse af lov om
lenmodtageres retstilling ved virksomhedsoverdragelse nr. 710 af 20. august 2002.

Det er alene entreprengrens ansvar at indhente relevante og tilstraekkelige oplysnin-

ger om ansvarsforhold, forpligtigelser m.v., som entreprengren evt. patager sig ved
eventuel overtagelse af medarbejdere, og det er samtidig entreprengrens ansvar, at

indhente relevante oplysninger om de enkelte medarbejdere, der vil veere omfattet af

en virksomhedsoverdragelse.

Reno Djurs kan ikke stilles til ansvar for forhold, der vedrgrer overtagelse af medar-

bejdere.

2.4 Betaling

Reno Djurs fremsender én gang hver maned faktureringsgrundlag for temning af af-
faldsspande og minicontainere m.v. til entreprengren. Faktureringsgrundlaget er ba-
seret pa det dokumenterede antal temninger i den pageeldende maned og de afgivne
enhedspriser jf. tilbudslisten, bilag 2. For seesontemninger sender Reno Djurs saerskilt

faktureringsgrundlag pa grundlag af entreprengrens indberetninger jf. afsnit 4.8.

| forhold til de udferte krantgmninger skal entreprengren fremsende en faktura til
Reno Djurs for hver kalendermaned baseret pa det dokumenterede antal udferte
temninger i den pageeldende maned og de afgivne enhedspriser. Reno Djurs kan al-
ternativt kraeve, at entreprengren indberetter de udfgrte krantemninger via smart-
phone og elektronisk applikation, som herefter vil danne grundlag for faktureringen.
Denne indberetning via applikationen (f.eks. Fotodok-systemet fra Logimatic), skal

ske i forbindelse med selve tamningen.

Pa baggrund af faktureringsgrundlaget fremsender entreprengren senest den 10. i
maneden faktura til Reno Djurs. Fakturaen skal fremsendes elektronisk i henhold til
betalingsanvisningerne og skal vedhaeftes den ngdvendige og kreevede dokumenta-

tion.

Betalingsfristen er 15 dage efter modtagelse og godkendelse af fakturaen.

Ved aendringer i merveerdiafgiften inden entreprisen er endeligt afregnet, skal entre-
prengren opgere det udfarte arbejdes stade pa eendringsdagen. Pa grundlag af en sa-
dan stadeopgarelse, foretages den endelige momsberegning i forbindelse med entre-

prisens endelige afregning i gvrigt.

Regninger for eventuelt ekstraarbejde efter konkret bestilling fra Reno Djurs vedlaeg-
ges anmodningen om betaling, henholdsvis slutopggrelsen og betales sammen med

denne med en betalingsfrist pa 15 arbejdsdage.
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Eventuel bod og bonus jf. afsnit 6 opgeres og udbetales/modregnes 2 gange om aret.

Enhedspriserne og herunder de supplerende ydelser reguleres en gang om aret den 1.
januar pa basis af Danmarks Statistiks omkostningsindeks for dagrenovation. Ud-
gangspunktet for regulering af enhedspriserne er gennem hele kontraktperioden in-
dekset for 1. kvartal 2019.

Prisreguleringen sker hvert ar pr. 1. januar i henhold til indekstal for 3. kvartal i det pa-
geeldende &r med regulering farste gang den 1. januar 2020 efter fglgende beregning:

e Reguleret enhedspris pr. L. januar 2020 = afgivet enhedspris x 2019K3/2019K1
(denne pris er geeldende i 2020)

e Reguleret enhedspris pr. L. januar 2021 = afgivet enhedspris x 2020K3/2019K1
(denne pris er geeldende i 2021)

o Reguleret enhedspris pr. L. januar 2022 = afgivet enhedspris x 2021K3/2019K1
(denne pris er geeldende i 2022)

o Reguleret enhedspris pr. L. januar 2023 = afgivet enhedspris x 2022K3/2019K1
(denne pris er geeldende i 2023)

Reguleringen sker pa Reno Djurs” foranledning ved fremsendelse af en e-mail til en-
treprengren med angivelse af grundlaget for beregningen af de regulerede enhedspri-
ser og en opdateret prisliste med de regulerede enhedspriser.

Senest 20 arbejdsdage efter kontraktperiodens ophgr fremsender entreprengren en
endelig og fuldsteendig opgarelse, herunder over tilgodehavender for alle ekstraarbej-
der. Efter at Reno Djurs har modtaget denne slutopgerelse, kan entreprengren ikke
fremkomme med yderligere krav - bortset fra sddanne, der er taget specificeret for-
behold om i slutopgarelsen.

Hvis slutopgarelsen ikke er kommet frem til Reno Djurs inden 20 arbejdsdage efter
kontraktperiodens ophgr, kan Reno Djurs skriftligt kreeve opgarelsen fremsendt inden
10 arbejdsdage. Fremsendes opggarelsen herefter ikke til Reno Djurs inden udlgbet af
denne frist, fortaber entreprengren krav pa vederlag for ekstraarbejder, der udfares
som regningsarbejder.

Entreprengrens tilgodehavende forrentes fra forfaldsdagen med rentelovens rente-
sats. Safremt Reno Djurs matte fa et tilgodehavende, forrentes dette efter tilsva-
rende regler. Betalingsfristen er 15 arbejdsdage fra modtagelse af anmodningen.

2.5 Tidsfrister og ydelsesstop
Tidsfristerne/varslerne beskrevet i udbudsmaterialet skal overholdes.

Er entreprengren forhindret i at udfere sit arbejde grundet usaedvanlige vejrsituatio-
ner eller andre arsager, skal denne underrette Reno Djurs gjeblikkeligt og orientere
om problemet. Safremt der ikke kan afhentes den pageeldende dag, er entreprengren
pligtig til at foretage afhentning snarest muligt.

Entreprengren har ret til forleengelse af tidsfrister ved forsinkelse af arbejdet, der er
en faglge af force majeure, herunder f.eks. krig, useedvanlige naturbegivenheder,
brand, strejker, lockout eller haerveerk.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 18

Entreprengren skal dog s@ge forsinkelsen undgaet eller begraenset ved sadanne dis-
positioner, som med rimelighed kan kraeves. Entreprengren er i den forbindelse for-
pligtet til at yde en ekstraordineer indsats for at fa indsamlingen normaliseret ved om
ngdvendigt at indssette ekstra indsamlingskaretgjer og mandskab.

Arbejdsnedlaeggelser hos entreprengrens eget personale, uanset at disse er overens-
komststridige, medfarer ikke ret til tidsfristforleengelser. Dette betragtes saledes
ikke som force majeure.

Anser entreprengren sig berettiget til forleengelse af en frist, skal Reno Djurs snarest
muligt underrettes. Entreprengren skal pa forlangende godtgare, at den indtradte
forsinkelse skyldes det paberabte forhold.

2.5.1 Bonusog bod

Reno Djurs laegger stor vaegt pa, at de tilsluttede brugere er tilfredse med renovati-
onsydelsen fra Reno Djurs.

Der er derfor mulighed for, at entreprengren kan opna bonus for en renovationsydelse
af en hgj kvalitet, ligesom entreprengren kan fa bod for en lav kvalitet af renovations-
ydelsen.

Kvaliteten af renovationsydelsen vil derfor blive registreret i et kvalitetsstyringssy-
stem, efter hvilket der beregnes bonus og bod. Dette system er beskrevet i afsnit 6.

2.6 Ophavelse
2.6.1 Misligholdelse, konkurs, betalingsstandsning, tvangsakkord m.v.

Reno Djurs har ret til at fratage entreprengren arbejdet, hvis vilkarene og betingel-
serne for indsamlingsopgavens udfgrelse misligholdes veesentligt. Hvis indsamlings-
opgaven fratages entreprengren, er Reno Djurs berettiget til at overdrage opgaven til
anden side.

Eksempler pa veesentlig misligholdelse af kontrakten kan veere, at:

e Entreprengren gentagne gange misligholder sine forpligtigelser (ikke fore-
tager temninger korrekt, ikke overholder start- og sluttider) til trods for an-
vendelse af bodssystemet. En hyppig lav kvalitet efter det i afsnit 6 be-
skrevne kvalitets-styringssystem kan saledes betragtes som vaesentlig mis-
ligholdelse samtidig med, at der betales bod.

e Entreprengren udfgrer anden indsamling af affald i kombination med ind-
samling for Reno Djurs.

e Entreprengren eller dennes mandskab overtraeder feerdselsloven meget
groft eller gentagne gange, eksempelvis ved karsel med overvaegt eller
overskridelse af fartbegreensninger.

e Entreprengren ikke er behgrigt forsikret.

e Entreprengren ikke fglger retningslinjerne i forbindelse med karselsstop el-
ler ikke efterkommer afgarelser truffet af faglig voldgift.

Hvis entreprengren erklaeres konkurs eller treeder i betalingsstandsning eller likvida-
tion, kan Reno Djurs veelge at ophaeve kontrakten uden varsel ved skriftlig medde-
lelse til boet.
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Ved betalingsstandsning eller nar entreprengrens gkonomiske forhold forhindrer ham
i at opfylde kontrakten, er haeveretten betinget af, at entreprengren ikke har stillet,
eller pa anmodning fra Reno Djurs ikke straks stiller betryggende garanti for kontrak-
tens opfyldelse.

Er entreprengren et aktie- eller anpartsselskab kan Reno Djurs haeve kontrakten, hvis
entreprengrens virksomhed kraeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.

Ved evt. salg af entreprengrens virksomhed har Reno Djurs ret til at ophaeve kontrak-
ten med mindre Reno Djurs kan godkende den nye ejer, og at kontrakten kan videre-
fares i den nye ejers navn med samme forpligtigelser og sikkerhedsstillelse.

For manglende igangsaetning af entreprisens opgaver ved entreprisestart skal entre-
prengren for hver entreprise betale en bod pa kr. 200.000,-. Boden tilbageholdes i be-
talingen (fratrukket efter momsberegningen) eller sikkerhedsstillelsen.

2.6.2 Opsigelse som falge af lovgivning og myndighedskrav eller palagt kontrakt-
ophgar

Reno Djurs kan opsige kontrakten, safremt lovgivning eller myndighedskrav ger det
ngdvendigt, at Reno Djurs ophgrer med de omfattede opgaver jf. kontrakten.

Reno Djurs kan endvidere opsige kontrakten, safremt Klagenaevnet for Udbud eller en
domstol annullerer tildelingsbeslutningen eller paleegger Reno Djurs at bringe kon-
trakten med entreprengren til ophar. | tilfeelde omfattet af denne bestemmelse er
entreprengren berettiget til betaling for de ydelser, som efter aftale med Reno Djurs
preesteres i tiden frem til kontrakten i henhold til opsigelsen udlgber. Derudover kan
entreprengren ikke rejse krav om erstatning eller kompensation over for Reno Djurs.

2.6.3 Entreprengrens dgd

Ved entreprengrens dgd er dedshoet, hvis geelden vedgas, og nar entreprengrens aeg-
tefeelle sidder i uskiftet bo, berettiget til at fortsaette kontraktforholdet med en af
Reno Djurs godkendt person som leder.

Indtreedelsesretten er tillige betinget af, at der udpeges en leder af arbejdet, som
Reno Djurs ikke kan fremseette berettigede indvendinger imod, og at boet far tilla-
delse til at viderefare virksomheden jfr. godskarselslovens regler.

2.7 Voldgift

Uoverensstemmelser mellem entreprengrengren og Reno Djurs, der ikke kan bileeg-
ges ved forhandling, skal afgeres ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende ved indledningen af
voldgiftssagen. Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne berettiger ikke en-
treprengren til at standse eller forsinke indsamlingsopgavens udfarelse.
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3. Generelle krav og beskrivelse

Opgaverne omfatter folgende jf. afsnit 1"Orientering om entreprisen”™

e Indsamling af restaffald og genanvendelige materialer i beholdere pa den enkelte
adresse (fordelt pa fire geografiske entrepriseomrader). Dette omfatter entrepri-
serne ND@, NDV, SDJ og SDV.

e Temning af kuber og undergrundscontainere. Dette omfatter Kranentreprisen,
der ikke er opdelt pa geografiske entrepriseomrader.

Dette afsnit er generelt for alle entrepriser.
3.1 Ordningens omfang

Alle eiendomme med dagrenovation og dagrenovationslignende affald skal normalt
veere tilmeldt ordningen. Ogsa fierntliggende landejendomme (f.eks. enkeltejen-
domme med en lang tilkerselsvej m.v.) er tilsluttet ordningen. Kommunerne/Reno
Djurs kan dog i konkrete tilfeelde give dispensation fra tilslutningspligten. Seerligt
virksomheder gives sadanne dispensationer.

Husstandsindsamling af papir/pap er en del af ordningen for husstande, men ikke
sommerhuse, med mindre disse er med helérsbeboelse. Kun virksomheder med blan-
det bolig/erhverv samt kommunale institutioner og virksomheder kan vaere omfattet
af indsamlingsordningen for papir/pap (men er ikke forpligtet til at veere omfattet).

Kommunale institutioner indferer eventuelt nye ordninger i kontraktperioden, der kan
indebeere aendringer i antal og typer af beholdere tilmeldt ordningen. Kommunale in-
stitutioner kan veere med i ordningen, men kan ogsa frameldes.

Status for antal tilmeldte ordninger er vist i bilag 5 "Oversigt over beholdere og tom-
ningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser”.

Der kan Igbende forekomme aendringer som falge af brugernes til- og afmeldinger el-
ler endringer i beholdertype og temningsfrekvens. Eventuelle eendringer i lovgivnin-
gen, der palaegger Reno Djurs at udvide eller indskraenke ordningen, kan ligeledes in-
debgere gndringer.

Entreprengren ma ikke udfgre privat indsamling af dagrenovation og genanvendelige
materialer hos ejendomme, der er tilsluttet Reno Djurs” ordning.

Entreprengren ma ej heller udfgre privat indsamling af erhvervsaffald i samme rute
som indsamling af affald hos ejendomme, der er tilsluttet ordningen hos Reno Djurs.
Affald fra Reno Djurs” ordning ma saledes ikke blandes med andet affald i renovati-
onsbilen.

3.2 Til- og afmeldinger m.v.

Reno Djurs modtager tilmeldinger samt gnsker og behov for sendringer fra de til-
meldte brugere til indsamlingsordningerne og videresender Igbende (normalt ugent-
ligt) opdaterede renovationslister (endrings- og udbringningslister) med aendringer
til entreprengren. £ndringer kan omfatte almindelige til- og afmeldinger af spande
0g minicontainere, a&ndringer af type og starrelse af opsamlingsudstyret, eendringer
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af tamningsfrekvens m.v. Entreprengren skal henvise brugere, som gnsker at til- eller
afmelde sig renovationsordningen, eller gnsker andringer, til Reno Djurs.

Reno Djurs arbejder lsbende med at udvide anvendelsen af nedgravede affaldslgsnin-
ger som en del af indsamlingsordningerne for husholdningsaffald. Sadanne ordninger
kan etableres som erstatning for nuveerende beholdere pa 2 og 4 hjul hos alle typer af
ejendomme. Temningen af de nedgravede affaldslgsninger indgar i Kranentreprisen.

Renovationslisterne vil blive genereret af Reno Djurs fra affaldsadministrations-sy-
stemet "Renomatic" fra Logimatic A/S og vil tilga entreprengren pa elektronisk form
ugentligt. Z£ndringerne meddeles som udgangspunkt pa mail, men der kan efter be-
slutning fra Reno Djurs ogsa blive tale om udveksling af oplysninger via internettet.

3.3 Entreprengrens administration

Entreprengren skal ved modtagelse af en opdateret renovationsliste gennemfare aen-
dringerne pa felgende made:

e Ved en tilmelding til indsamlingsordningen skal entreprengren kunne pabe-
gynde temningen pa den faste temningsdag ugen efter tilmeldingen.

¢ Ved en afmelding fra indsamlingsordningen skal entreprengren straks kunne
indstille tamningen.

e Ved en &ndring af temningsfrekvensen skal entreprengren ivaerksaette &n-
dringen i farstkommende uge efter modtagelsen af renovationslisten.

e Ved &ndring af beholdertype eller -starrelse skal entreprengren iveerkseette
andringen senest 10 dage efter modtagelse af renovationslisten (beholdere
udbringes farstkommende uge, jf. afsnit 4.16)

Der kan dog forekomme enkeltstaende undtagelser, hvor tidsfristerne skeerpes i for-
hold til ovenstaende.

Entreprengren skal pa baggrund af oplysninger om andringer i renovationslisten fra
Reno Djurs udarbejde en opdateret rute- og tamningsplan, der pa overskuelig made

viser udferelsen af indsamlingsopgaverne med indsamlingsruter og faste temnings-
dage.

Entreprengren skal til enhver tid sikre, at der er fuld overensstemmelse mellem den
tilmeldte temningsydelse for de enkelte ejendomme og den faktiske udferte ydelse
pa ejendommene. Ved eventuelle afvigelser i form af et forkert antal eller starrelse af
spande og/eller minicontainere eller manglende tilgeengelighed til udstyret skal en-
treprengren straks meddele Reno Djurs om afvigelserne.

Entreprengren skal straks underrette Reno Djurs, hvis en ejendom ikke lzengere tom-
mes i overensstemmelse med kerelisten som fglge af, at ejendommen f.eks. er
braendt, nedrevet, eller i leengere tid er tom og ubeboet.

For at minimere fejl i indsamlingsopgaven og herunder specielt ved indseettelse af af-
lgsere, skal kvalitets- og arbejdsplanen jf. afsnit 6 i de enkelte indsamlingskeretgjer
indeholde ajourfarte indsamlingsruter og karelister (med de enkelte temningsadres-
ser tydeligt vist i karersekkefglge), der ud over tamningstype-og dag skal indeholde
oplysninger om seerlige forhold pa enkeltejendomme, f. eks. seerlige tilkerselsforhold
eller seerlig placering af opsamlingsudstyret. Denne ruteplan i karersekkefalge inki.
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oplysninger om seerlige forhold pa enkeltejendomme skal altid forefindes i indsam-
lingsbilerne og hos karselsleder, og skal i elektronisk form udleveres til Reno Djurs ef-
ter anmodning og ved afslutning af kontrakten.

3.4 Kontakt med brugerne

Reno Djurs har det overordnede ansvar for den brugerrelaterede kontakt og har i sam-
arbejde med de to ejer-kommuner det overordnede ansvar for indsamlingen af hus-
holdningsaffaldet og for de regulativfastsatte forhold - herunder afgarelser i henhold
til regulativerne.

Reno Djurs sgrger for den generelle information til brugerne om de forskellige ind-
samlingsordninger, sorteringskrav m.v. og sgrger for de lgbende serviceinformationer
til brugerne om afhentningsdage, eventuelle regulativeendringer og andre relevante
lgbende informationer til brugerne.

Entreprengren er forpligtet til uden seerskilt afregning at aflevere spargeskemaer,
foldere og lignende informationsmateriale fra Reno Djurs, der har direkte relation til
dagrenovationsordningen til brugerne (hgjst 2 gange om aret).

Entreprengren ma ikke pa egen foranledning informere brugerne med eget materiale.

Ved andringer i tsamningsdage skal entreprengren informere brugerne med oriente-
ringsseddel som beskrevet i afsnit 4.9.

Entreprengren skal besvare forespgrgsler fra brugerne og kunne oplyse om sorte-
ringskrav, og om den service borgerne ydes i medfar af neerveerende kontrakt.

Ved spargsmal om fortolkning af regulativ eller kontrakt henvises brugerne til Reno
Djurs.

Enhver klage over opgaver omfattet af kontrakten skal straks afhjeelpes/udbedres af
entreprengren. Safremt en klage ikke umiddelbart kan imgdekommes af entrepreng-
ren, henviser entreprengren til Reno Djurs.

Entreprengren skal henvise brugere, som gnsker at til- eller afmelde sig renovations-
ordningen, eller foretage aendringer, til Reno Djurs.

3.5 Karselsledelse og kommunikation

Karselsledelse

Entreprengren skal udpege en erfaren og kompetent karselsleder, der har det over-
ordnede ansvar for planleegning af indsamlingsopgaven og tilretteleeggelse af udfe-
relsen af indsamlingsopgaven samt har ansvaret for den daglige drift og kommunika-
tion med mandskabet og Reno Djurs i overensstemmelse med de angivne krav og be-
tingelser i dette udbudsmateriale.

Entreprengren skal angive navn og gvrige relevante data pa kerselslederen og skal
samtidigt angive navn og relevante data pa kerselslederens stedfortraeder ved evt.
sygdom, ferie m.v. De relevante data for karselslederen og dennes stedfortreeder og
dokumentation for disses kvalifikationer skal angives i kvalitets- og arbejdsplanen jf.
afsnit 6.
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Karselslederen skal have et indgdende kendskab til arbejdsomradet med indsamling
af dagrenovation og genanvendelige materialer og skal til enhver tid have indgaende
og detaljeret kendskab til de angivne krav og betingelser i dette udbudsmateriale.
Karselslederen skal veere bemyndiget til at forhandle og indga aftaler om indsam-
lingsopgavens udfarelse med bindende virkning for entreprengren og skal have den
ledelsesmaessige kompetence i forhold til mandskabet.

Entreprengrens karselskontor skal som minimum veere abent i tidsrummet fra man-
dag til fredag fra 7:00-16:00 og karselslederen og/eller kontoret skal kunne kontaktes
via telefon eller e-mail. Ved indsamling af dagrenovation og/eller genanvendelige
materialer ud over kontorets abningstider skal der veere tilknyttet en vagttelefon.

Reno Djurs forventer, at entreprengrens karselsleder og karselskontoret i videst mu-
ligt omfang sikrer en lgbende kommunikation og lgsning af opstaede problemstillin-
ger og forlanger, at entreprengren svarer pa en henvendelse fra Reno Djurs samme
dag.

Reno Djurs gnsker i videst muligt omfang en fast kontaktperson med erfaring inden
for indsamlingsopgaver pa karselskontoret med reference til karselslederen.

Entreprengren skal angive alle relevante navne og kontaktoplysninger pa medarbej-
dere i tilknytning til denne indsamlingsopgave i kvalitets- og arbejdsplanen jf. afsnit
6.

Generel kommunikation

Reno Djurs forestar den primaere kontakt med brugerne og kraever i forbindelse med
eventuelle klager og forespargsler m.v., at Reno Djurs kan komme i telefonisk kon-
takt med kerselslederen og evt. mandskabet under udfgrelse af indsamlingsopgaven
jf. ovenfor.

Al kommunikation mellem entreprengren og Reno Djurs i bade skrift og tale skal fo-
rega pa dansk og entreprengren skal sikre en hurtig og effektiv kommunikation ved
at have effektive it-forbindelser og it-systemer til radighed.

Det kan i entrepriseperioden komme pa tale at udveksle data om aendringer, klager,
forsinkelser, meddelelseskort etc. pa elektronisk form via faelles program pa internet-
tet. Entreprengren skal derfor rade over PC med adgang til internettet.

Der skal vaere mobiltelefon i lastbilerne, séledes at mandskabet kan kontaktes heri-
gennem, ogsa af Reno Djurs.

Entreprengren skal sgrge for, at mandskabet har en smartphone eller tablet med ka-
mera, sdledes at mandskabet kan sende en meddelelse med tilhgrende billeddoku-
mentation ved uregelmaessigheder - evt. via en smartphoneapplikation, som f.eks.
Fotodok-systemet fra Logimatic.

Mandskabet skal anvende smartphone eller tablet til meddelelser med tilhgrende bil-
leddokumentation (f.eks. via ovenstaende applikation) til indberetning af forhold,
som Reno Djurs gnsker. Det kan f.eks. veere ved fglgende:

e Manglende temning med billeddokumentation af arsagen (overfyldning, fejl-
sortering, speaerret adgang m.v.).

o @delagt opsamlingsudstyr m.v., som kraever ombytning eller reparation.

o Vejarbejde eller lignende situationer, der kreever dialog med Reno Djurs.
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Kommunikationsudstyret skal generelt anvendes til sikring af en optimal og effektiv
dialog mellem Reno Djurs, karselslederen og mandskabet om daglige problemstillin-
ger og opgavelgsningen.

3.6 Mandskab

Entreprengrens og dennes mandskab skal kunne forsta, tale og leese dansk, og er an-
svarlig for, at mandskabet til enhver tid leverer et hgjt serviceniveau og udviser hgflig
og professionel optreeden under udfgrelse af indsamlingsopgaven.

Mandskabets brugerkontakt skal veere karakteriseret ved god opfarsel og en imgde-
kommende fremtoning og skal generelt veere preeget af loyalitet over for Reno Djurs i
forhold til beslutninger og administration af indsamlingsordningerne.

Entreprengren skal veere seerlig bevidst om og have seerlig fokus pa, at mandskabet

under udferelse af opgaven har stor bergringsflade og er meget synlige for brugerne,
og at mandskabet ved sin adfeerd og signalveerdi fungerer som ansigtet ud ad til for
Reno Djurs i forhold til brugerne.

Entreprengren og dennes mandskab ma ikke modtage vederlag eller treeffe aftaler
om szerordninger og ma ikke foretage nogen form for klunsning.

Hvis der bliver tale om illoyalitet, alvorlig klage over en medarbejder, eller hvis tilsyn
med arbejdet afslgrer overtreedelser af krav og betingelser for opgavens udfarelse,
kan Reno Djurs forlange vedkommende fjernet fra indsamlingsopgaven.

Entreprengren og dennes mandskab har tavshedspligt vedrgrende oplysninger, som
de matte fa kendskab til ved udfarelse af indsamlingsopgaven og skal pa forlangende
af Reno Djurs underskrive en erklaering om tavshedspligt i forhold til § 27 i bekendt-
gerelse om forvaltningsloven nr. 433 af 22. april 2014.

Krav til uddannelse
Reno Djurs stiller falgende overordnede basale og seerlige krav til kvalifikationer hos
entreprengrens mandskab i forbindelse med udfgrelse af indsamlingsopgaven:

¢ Indsigt i affaldsomradet og generel viden om de forskellige affaldsordninger,
som Reno Djurs tilbyder til brugerne.

¢ Indsigt i og forstaelse for de stillede krav til adfeerd og kendskab til de grund-
lzeggende elementer i ydelsen og udbudsmaterialet.

e Overblik og roligt temperament i pressede situationer (konflikt-handtering).

e Indsigtiindsamlingskeretgjets basale funktioner.

o Gyldigt farerbevis (geelder kun for chauffarer).

Ferieaflgsere og andre eventuelle korttids-ansatte skal ligeledes opfylde ovennaevnte
krav til kvalifikationer. Det indebeerer, at entreprengren skal sgrge for grundig uddan-
nelse og opleering af al personale, herunder ogsa aflgsere forud for, at de indseettes
pa opgaverne.

Entreprengren skal sikre sig, at mandskabet besidder ovennaevnte kvalifikationer, in-
den indsamlingsopgaven pabegyndes, og at kvalifikationerne fglges op og ajourfares
gennem hele kontraktperioden.
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Krav til arbejdstej m.v.

Entreprengrens mandskab skal veere kleedt i ensartet og passende arbejdstgj med fir-
manavn og arbejdstajet skal veere praesentabelt, rent og i ordentlig stand uden huller
og revner. Reno Djurs kan kraeve, at medarbejderens navn findes pa arbejdstgjet med
en synlig placering (kan veere pasyet eller ID-skilt).

Entreprengren er ansvarlig for, at mandskabets arbejdstgj overholder EN 471 og Ar-
bejdstilsynets regler i forhold til synlighed med krav om fluorescerende materiale
med reflekser svarende til klasse 3 direkte pa arbejdstgjet. Reno Djurs accepterer ikke
anvendelse af veste (alene) til mandskabet.

Entreprengren er endvidere ansvarlig for, at mandskabet hele aret har relevant og
ngdvendigt arbejdstgj samt personlige veernemidler til varetagelse af indsamlingsop-
gaven omfattende som minimum almindeligt arbejdstegj, sikkerhedsfodtgj, regntej,
vintertgj, handsker m.v.

Entreprengren skal sikre sig, at mandskabet baerer arbejdstgjet i alle funktioner i til-
knytning til udfarelse af indsamlingsopgaven.

3.7 Kare- og adgangsveje

Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer skal forega via de offent-
lige og normalt anvendte adgangsveje med mindst mulig gene for borgerne og avrige
brugere, uden beskadigelse af brugernes ejendom og uden spild af affald.

Ved ejendomme med kereadgang til ejendommen (landejendomme, lang indkersel til
ejendommen m.v.) skal denne anvendes ved indsamlingsopgaven, hvis det kan lade
sig gare via en uproblematisk bakkemangvre eller ved gennemfarelse af en almindelig
T-vending eller 3-punkts vending.

Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer m.v. skal i seerlige omra-
der med indkgbsgader, ved skoler eller andre uddannelsesinstitutioner og ved seerligt
trafikerede veje planleegges og tilrettelsegges under hensyntagen til den trafikale og
anvendelsesmaessige situation pa de bestemte tidspunkter. Indsamlingen i centrum
af byer skal forega uden for forretningerne abningstider, indsamlingen ved skoler og
andre uddannelsessituationer skal forega uden for spidshelastningerne omkring
mgde- og sluttidspunkter og indsamlingen pa sterre indfaldsveje og trafikerede veje
skal ligeledes forega uden for spidsbelastningerne.

3.8 Indsamlingskaretgjer

Entreprengren skal til enhver tid have den ngdvendige indsamlingskapacitet til radig-
hed og antallet og sammensatningen af indsamlingskeretgjer skal saledes til enhver
tid veere tilstraekkeligt til, at det aktuelle antal tamninger af det anvendte opsam-
lingsudstyr bliver udfert tilfredsstillende.

Det er entreprengrens ansvar at fa indsat det ngdvendige reservemateriel i tilfeelde
af, at de normalt benyttede keretgjer og udstyr ikke er tilstraekkeligt eller ikke er
funktionsdygtigt. Hvis entreprengren ikke sikrer tilstraekkeligt reservemateriel, vil en-
treprengren blive gjort skonomisk ansvarlig for indsamling og transport af det antal
temninger, der ikke bliver udfart og praesteret.

Entreprengren er ansvarlig for, at indsamlingskeretgjerne og andet materiel opfylder
Trafikstyrelsens og Arbejdstilsynets regler.
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Entreprengren er endvidere ansvarlig for, at indsamlingskaretgjerne er fuldt funkti-

onsdygtige hele aret rundt og i alle vejrsituationer, herunder treeffe seaerlige vinterfor-

anstaltninger ved montering af vinterdeek ("Snowflake"-maerkede) pa alle hjul. Vin-
terdaek skal veere monteret i perioden fra 1. december og frem til den 1. april.

Entreprengrens indsamlingskaretgjer skal som minimum veere udstyret med og over-

holde falgende tekniske og miljgmaessige krav:

o GPS-trackingsudstyr med entydig registrering af tid og sted til dokumenta-

tion for de udfgrte indsamlinger.
o Godkendte motorer efter EURO 6-normen.
o Anvendelse af bionedbrydelige motor- og hydraulikolier.

Entreprengren skal veere opmaerksom pa, at der i alle entrepriserne forekommer en-

keltbeliggende ejendomme, fa byejendomme og visse sommerhusomrader m.v. med
smalle og darlige veje med trange forhold, hvor kersel med almindelige indsamlings-
karetgjer vil veere meget vanskelig og i visse tilfaelde vaere umulig. Entreprengren skal

derfor veelge en sammensgetning af sine indsamlingskeretgjer, der tilgodeser tam-

ning af dagrenovation og genanvendelige materialer ved disse ejendomme og i disse

omrader ved anvendelse af passende mindre indsamlingskaretgjer.

Entreprengren har det fulde ansvar for sammensaetning af sine indsamlingskaretgjer

i en passende kombination til, at indsamlingsopgaven kan lgses korrekt og tilfreds-

stillende, og skal indregne dette i de afgivne enhedspriser.

Indsamlingskaeretgjerne skal holdes rene og i ordentlig stand og herunder i god vedli-

geholdelsesstand i forhold til at minimere risikoen for uhygiejniske forhold, spild af
affald, perkolat, oliespild m.v. Indsamlingskeretgjerne skal altid medbringe ud-

styr/materiale til anvendelse ved spild m.v.

Indsamlingskaretajerne til papir/pap og andre genanvendelige materialer skal veere

tilfredsstillende rengjort, saledes at kvaliteten af det indsamlede genanvendelige af-

fald ikke forringes. Kvaliteten af det indsamlede genanvendelige affald ma saledes
ikke forringes pa vejen fra beholderen hos brugeren til aflaesningen pa modtagean-

leegget.

Entreprengrens keretgjer skal fremsta ensartede med samme farve eller farvekombi-

nation. Entreprengrens firmanavn m.v. skal sta pa keretgjets farerhusdgre, mens
Reno Djurs skal disponere over karetgjernes sider til montering af skilte eller folier

(starrelse max 80 x 250 cm) med tekst om, at karetgjet indsamler for Reno Djurs og

anden relevant information. Montering udfares i givet fald for Reno Djurs” regning.

Entreprengren skal fremleegge dokumentation i form af registreringsattester som
entydigt angiver den maksimalt tilladte last og totalveegt for de anvendte indsam-

lings-kaeretajer.

Entreprengren skal i tilbudslisten afgive en pris for en almindelig renovationsbil med
chauffer, der kan anvendes til seerlige ydelser/forsgg m.v. efter konkret bestilling fra

Reno Djurs. Enhedsprisen er i kr./time.

3.8.1 Indstigningshgjde pa indsamlingsbiler

Bilerne skal veere forsynet med passende (sikre og arbejdsmiljgvenlige) trin til ind- og

udstigning.
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Der opfordres generelt til, at entreprengren anvender indsamlingsbiler med sa lav ind-
stigning som muligt af hensyn til arbejdsmiljget for mandskabet.

Tilbud pa begreenset indstigningshgjde
Entreprengren skal i tilbudslisten afgive tilbud, hvor nedenstaende krav til indstig-
ningshgjder, foruden gvrige krav til indsamlingsbilerne, er opfyldt:

For indsamlingsbiler i entrepriserne ND@, NDV, SD@ og SDV ma den maksimale hgjde
mellem terraen/karebane og gulv i farerkabine ved udstigning/indstigning, nar bilen er
standset (herunder med evt. anvendelse af knalingsfunktion), hgjst veere 1050 mm
(malt ved gulv ved farerseede og passagersade yderst til hgjre - ved midtersaede, kan
gulvet veere hgjere).

Tilbuddet indgar ikke i prisevalueringen, men kan frit veelges af Reno Djurs. Safremt
afgivet tilbud pa anvendelse af indsamlingsbiler med begraenset indstigningshgjde
veelges af Reno Djurs, meddeles dette af Reno Djurs i forbindelse med indgaelse af
kontrakt, og vil veere geeldende i hele entrepriseperioden.

3.8.2 Krav til trafiksikkerhed

Entreprengrens indsamlingskeretgjer skal veere udstyret med funktionsdygtigt bak-
kamera og bakalarm ved bakkemangvrering, og det ma ikke veere muligt at frakoble
det monterede udstyr.

For at gge den generelle trafiksikkerhed under udfarelse af indsamlingsopgaven og
herunder specielt minimere risikoen for svingulykker m.v. skal entreprengren sikre
sig, at mandskabet altid har maksimalt udsyn fra keretgjerne, og at keretgjerne er
monteret med det ngdvendige antal spejle (bak- og sidespejle, blindvinkelspejle,
frontspejle m.v.) - og at alle spejle fungerer optimalt.

Entreprengren skal treeffe foranstaltninger, der sikrer, at der ikke kares med over-
veegt pa indsamlingsbilerne.

3.8.3 Krav til keretgjer i forhold til temning

Indsamlingskaretgjerne skal vaere opbygget med starst mulig beskyttelse af mand-
skabet for at minimere eventuelle gener fra stgv og veesker m.v. under temmeproces-
sen.

Indsamlingskeretgjerne skal endvidere veere indrettet, sdledes at temmeprocessen
belaster opsamlingsudstyret mindst muligt, og sa der ikke opstar skader pa behol-

derne, nar de temmes. Endvidere skal bilerne veere udformet, sa risiko for tab af af-
fald og genanvendelige materialer under temningen er minimal.

3.9 Option for anvendelse af HVO-biodiesel som drivmiddel

| tilbuddet skal entreprengren som en option for Reno Djurs angive en merpris ved
anvendelse af sakaldt HVO-biodiesel som drivmiddel til indsamlingsbilerne.

Merprisen angives som et procenttilleeg (reguleringsfaktor, hvor f.eks. 1,05 svarer til
en merpris pa 5 %), der tillegges enhedspriser for tamning af dagrenovation og pa-
pir/pap jf. tilbudslistens skemahenvisninger.
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Reno Djurs vil meddele om optionen gnskes taget i anvendelse pa de enkelte entre-
priser senest 3 maneder, inden dette skal veere effektueret. Hvis optionen gnskes ta-
get i anvendelse med virkning fra kontraktstart, vil dette séledes blive meddelt entre-
prengren senest 1. oktober 2019.

Safremt optionen tages i anvendelse, geelder nedenstaende krav.

HVO-biodiesel, krav

Ved fremstillingen af HVO-biodiesel behandles fedtstofferne i affaldet med brint un-
der hgjt tryk og temperatur over en katalysator. Fedtstofferne omdannes herved og
bliver ved efterbehandling til et diesellignende produkt. Biodieselen skal veere et sa-
kaldt 2. generationsprodukt, hvor der som ravare anvendes animalsk eller vegetabilsk
affald til produktionen eller et 3. generationsprodukt, hvor ravaren dyrkes i tanke eller
hgstes i havet (f.eks. alger).

Det skal kunne dokumenteres, at den anvendte HVO-biodiesel reelt er et 2. eller 3.
generations breendstof. Det er saledes ikke acceptabelt, hvis den anvendte ravare re-
elt er den primaere produktion. F.eks. ma den anvendte HVO-biodiesel ikke vaere ba-
seret pa palmeolie, hvor oliepalmerne alene dyrkes med det formal at fremstille HVO
biodiesel.

Entreprengren skal kunne fremvise dokumentation fra leverandgren om den an-
vendte HVO-biodiesels oprindelse og miljgprofil.

Entreprengren skal ligeledes lgbende dokumentere, at der anvendes HVO-biodiesel
og ikke konventionel diesel.

Svigtende forsyning

Safremt der opstar en situation, hvor det ikke er muligt at fa leveret HVO-biodiesel,
ma entreprengren omstille til konventionel diesel efter forudgaende meddelelse
herom til Reno Djurs.

Entreprengren skal i dette tilfeelde overfor Reno Djurs dokumentere, at det ikke er
muligt at fa leveret HVO-biodiesel.

Der betales ikke merpris for karsel med HVO-biodiesel i eventuelle perioder, hvor der
ikke keres med HVO-biodiesel.

Seerlig prisregulering
Entrepriserne reguleres generelt i overensstemmelse med afsnit 2.4, Betaling.

Ved anvendelse af HVO-biodiesel jf. option, reguleres der supplerende specifikt for
udviklingen i prisforskellen mellem konventionel diesel og HVO-biodiesel. Den supple-
rende regulering foretages saledes:

Entreprengren skal oplyse og dokumentere prisforskellen mellem HVO-biodiesel og
konventionel diesel for januar 2019. Dette seettes som basis for den merpris for an-
vendelse af HVO-biodiesel, som entreprengren har angivet i tilouddet.

| kontraktperioden skal entreprengren hver maned, senest den 10. i maneden, oplyse
og kunne dokumentere den aktuelle prisforskel mellem HVO-biodiesel og konventio-
nel diesel.
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Safremt prisforskellen har endret sig mindre end +/- 0,50 kr. pr. liter ekskl. moms
end den pa tilbudstidspunktet geeldende forskel, foretages der ikke supplerende re-
gulering.

Safremt prisforskellen er mere end +/- 0,50 kr. pr. liter ekskl. moms end det pa til-
budstidspunktet geeldende, foretages der en ekstraordinger prisregulering for den del
af prisforskellen, der ligger ud over +/- 0,50 kr. pr. liter ekskl. moms.

Reguleringen sker i form af merbetaling til entreprengren eller et fradrag i betalin-
gerne til entreprengren.

Felgende indgar i beregningen af den supplerende regulering:

e Pris for HVO pr. liter pa tilbudstidspunktet = A

e Pris for alm. diesel pr. liter pa tilbudstidspunktet = B

o Aktuel pris for HVO pr. liter for den pageeldende maned =C

e Aktuel pris for alm. diesel pr. liter den pageeldende maned =D
e Merpristilleg i % i tilbud = E

A-B = prisforskellen pa tilbudstidspunktet = FT
C- D = den aktuelle prisforskel = FA

E/(A-B) = Entreprengrens tilbudte merpristilleeg i % pr. kr. merpris/liter =M

Hvis FA - FT er mindre end +/- 0,50 kr. ekskl. moms, foretages der ikke supplerende
regulering.

Hvis FA - FT er +/- 0,50 kr. ekskl. moms eller mere, foretages der supplerende regule-
ring for den aktuelle maned.

Nyt merpristilleeg (nedenfor kaldet NE) for den aktuelle maned er det tilbudte mer-
pristilleeg tillagt eller fratrukket den supplerende regulering:

NE =E + Mx (FA-FT +/-0,50)

Eksempel 1: A =14 kr./liter, B =10 kr./liter, C = 15 kr./liter, D = 10 kr./liter og E=4 %
giver M =1% pr. kr. prisforskel og FA-FT = +1,00 kr., der indebaerer supplerende regu-
lering for den aktuelle maned. NE =4 +1x (1,00 - 0,50) = 4,5 %.

Eksempel 2: A = 14 kr./liter, B = 10 kr./liter, C = 13 kr./liter, D = 10 kr./liter og E=4 %
giver M =1% pr. kr. prisforskel og FA-FT = -1,00 kr., der indebeerer supplerende regu-
lering for den aktuelle maned. NE =4 +1x (-1,00 + 0,50) = 3,5 %.

Eksempel 3: A = 14 kr./liter, B = 10 kr./liter, C = 12 kr./liter, D = 8,40 kr./liter og E= 4
% giver M = 1% pr. kr. prisforskel og FA-FT = -0,40 kr., der indebzerer, at der ikke fo-
retages supplerende regulering for den aktuelle méned (da prisforskellen har eendret
sig mindre end +/- 0,50 kr./liter). Der gives alene det tilbudte mertilleeg, E.

Safremt den supplerende regulering indebzerer, at merprisen for anvendelse af optio-
nen gges med mere end 10 % end merprisen pa tilbudstidspunktet, kan Reno Djurs
beslutte at ophgre med anvendelse af HVO-biodiesel med virkning fra den aktuelle
maneds udgang. Er den tilbudte merpris f.eks. 4 %, kan en ny merpris pa mere end
4,4 % indebeere beslutning om at ophgre med anvendelse af HVO-biodiesel.
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Ved et sadan eventuelt ophgr af anvendelsen af HVO-biodiesel bortfalder samtidig

merbetalingen. Der gives saledes ikke merbetaling, nar der ikke anvendes HVO-biodi-

esel.

Hvis entreprengren og Reno Djurs finder det hensigtsmaessigt og er enige, kan der

eventuelt aftales en anden form for supplerende regulering end den ovenfor angivne.

Reguleringsmetoden skal pa rimelig made afspejle de faktiske mer/mindreomkost-

ninger i forhold til det afgivne tilbud (merpristilleeg) og samtidig veere handterbart og

gennemsigtigt for begge parter.

3.10 Arbejdsmiljg- og sikkerhed

Entreprengren er ansvarlig for, at arbejdsmiljgforholdene for mandskabet til enhver
tid er tilfredsstillende og i overensstemmelse med krav fra Arbejdstilsynet.

Reno Djurs laegger stor veegt pa, at indsamlingen af husholdningsaffald sker med
mindst mulig belastning af mandskabet og med mindst mulig sikkerhedsrisiko.

Entreprengren skal anvende indsamlingskeretgjer og andet udstyr, der til enhver tid
opfylder gaeldende forskrifter vedr. arbejdsmiljg og sikkerhed, ligesom entreprengren
skal tilretteleegge arbejdet, saledes at Arbejdstilsynets krav, retningslinjer og anvis-

ninger altid overholdes.

Mandskabet skal have adgang til omkleedning, og der skal vaere brusebad samt om-

kleedning med adskilt opbevaring af gangtgj og arbejdstgj. Samtidig skal der veere
mulighed for vask af arbejdstej. Faciliteterne skal veere til radighed pa et etableret
samlingssted, udgangssted eller lignende. Der skal i forngdent omfang medbringes

vand, saebe og engangshandklaeder pa renovationsbilen.

Ved rengering af materiel skal hgjtryksspuling undgas. Der skal bruges beskyttelses-

udstyr, hvis det i seerlige tilfeelde er ngdvendigt med spuling.

Entreprengren er gennem hele kontraktperioden forpligtet til at sikre, at alt anvendt
materiel og arbejdets udferelse lever op til Arbejdstilsynets krav, retningslinjer og an-

visninger og til andre lovmaessige krav pa arbejdsmiljgomradet. Omkostninger i for-
bindelse med overholdelse af kravene m.v. pahviler alene entreprengren.

Entreprengren skal sikre lgbende opmaerksomhed pa arbejdsmiljget og sikkerheden
for indsamlingsopgaven - herunder eventuelle behov for vaccinationer eller anden

sygdomsforebyggelse for mandskabet. Entreprengren skal registrere haendelser om-

kring ulykker og naerved-ulykker, skader, sygdom m.v., der skal danne grundlag for

opfelgninger og handlingsplaner pa arbejdsmiljgomradet.

Entreprengren skal i hele kontraktperioden sikre arbejdsmiljg og uddannelse for

mandskabet pa indsamlingsopgaven ved, at:

e Overholde geeldende arbejdsmiljglovgivning samt regler, anvisninger og pa-

bud fra Arbejdstilsynet.

e Anvende ngdvendige hjeelpemidler under arbejdets udfarelse, som af arbejds-

miljg- eller sikkerhedsmaessige arsager er pakraevet.

e Vere lgbende opmaerksomhed pa arbejdsmiljget og arbejdsrutinerne, og op-

falgning pa konkrete heendelser (skader, leengerevarende sygdom m.v.).
o Foretage regelmaessig kontrol af farerbevis m.v. for chauffarer af indsam-

lingskaretajer.
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e Handhaeve forbud mod indtagelse og pavirkning af alkohol, stoffer og medi-
cin under udferelse af indsamlingsopgaven.

e Medarbejderne motiveres, og at det sikres, at medarbejderne er i besiddelse
af tilstreekkelig viden om og indsigt i indsamlingsopgaven.

¢ Gennemfgare lgbende instruktion og evt. efteruddannelse af alle medarbej-
dere afstemt efter den enkeltes behov og gnsker.

e Medarbejdere informeres om den overenskomstmaessige ret til at efterud-
danne sig.

e Medarbejdere kender, forstar og falger kvalitets- og arbejdsplanen.

Entreprengren skal til enhver tid overholde sikkerheds- og ordensinstrukser pa lokali-
teterne for afhentning og aflaesning af affaldet.

Feerdselsloven skal til enhver tid overholdes. Dette geelder saledes ogsa maksimalt
tilladte akseltryk, hastighedsbegraensninger samt materiellets mekaniske stand.

Gentagne overtraedelser af geeldende arbejdsmiljg- og sikkerhedsbestemmelser samt
feerdselsloven kan betragtes som misligholdelse af kontrakten.

3.11 Milj

Entreprengren skal anvende materiel, der overholder geeldende myndighedskrav.
Endvidere skal materiellet anvendes pa en made og holdes i en stand, der i starst mu-
lige omfang begraenser ulemper for det omgivende miljg, herunder stgj- og ragpavirk-
ninger.

Entreprengren skal pa lokaliteter, der anvendes til Igsning af opgaven, sikre at indret-
ning og drift af disse overholder love og myndighedsvilkar.

Miljekrav til indsamlingskeretgjerne er angivet i saerskilte afsnit herom.

Gentagne overtreedelser af geeldende miljglovgivning samt myndighedskrav og - vil-
kar kan betragtes som misligholdelse af kontrakten.

3.12 Modtageanlaeg

Entreprengren skal transportere og aflevere det indsamlede dagrenovation og genan-
vendelige materialer (papir/pap og flasker/glas/daser) pa de nedenfor angivne eks-
terne modtageanlaeg, som Reno Djurs pa nuverende tidspunkt har indgaet behand-
lingsaftaler med. Dette er udgangspunkt for tilbudsgivningen.

Afregningen for behandling af dagrenovation og de genanvendelige materialer er
alene et mellemveerende mellem Reno Djurs og det pageeldende modtageanlaeg.

Entreprengren er forpligtet til, at overholde modtageregler og modtagebetingelser pa
de enkelte modtageanleeg og herunder gare sig bekendt med procedurerne for indvej-
ning og aflevering af affaldsfraktionerne. Entreprengren skal lade renovationsbilen
veje pa de respektive modtageanleeg for registrering og indvejning af affaldet.

Entreprengren skal dokumentere aflevering af affaldsfraktionerne til modtageanlaeg-
gene ved en registrering, og indvejning af indsamlingskgretgjerne og entreprengren
skal sikre, at indvejningerne af affaldsfraktionerne entydigt kan henfares til de en-
kelte delentrepriser.
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Safremt modtageanleeggene kraever det, skal entreprengren inden opstart af ind-
samlingsopgaverne eller ved farste indvejning lade sig registrere med henblik pa ud-
levering af et vejekort eller lignende.

Registrering og indvejning pa modtageanlaegget skal fglge anlaeggets anvisninger.
Entreprengren skal acceptere ventetid ved modtageanlaeggene, og der ydes ingen
ekstra betaling for ventetiden.

Eksterne modtageanleeg, der anvendes i nuveerende situation

Affaldsfraktion

Modtageanlaeg

Dagrenovation/restaffald Affaldscenter Aarhus (forbraendingsanlaegget)

@lstedvej 20-36

8240 Aarhus N

TIf.: 89 40 16 90 (vejebod)

Abningstider: 06.00 - 16.00 (alle hverdage)

Papir/pap

Stena Recycling A/S

Anelystparken 51

8381 Tilst

TIf.: 56 67 97 00

Abningstider: 07.00 - 16.00 (mandag til torsdag)
07.00 - 15.30 (fredag)

Flasker/glas/daser Marius Pedersen A/S

@lstedvej 20 B

8240 Aarhus N

TIf.: 873040 70

Abningstider: 07.00 - 16.00 (mandayg til torsdag)
07.00 - 15.00 (fredag)

Ved tilbudsgivning skal entreprengren tage udgangspunkt i de nuveerende modtage-
anlaeg som angivet ovenfor.

3.12.1 /Endring af modtageanleeg

Reno Djurs kan indga andre behandlingsaftaler og anvende andre eksterne modtage-
anlaeg i kontraktperioden. Hvis Reno Djurs veelger at a&ndre modtageanlaeg midlerti-
digt eller permanent, skal entreprengren benytte de af Reno Djurs anviste anleeg. En-
treprengren skal i tilbudslisten angive en reguleringsfaktor, som de afgivne enheds-
priser jf. skemahenvisningerne i tiloudslisten skal reguleres med ved eventuel &n-
dring af modtageanlaeg.

3.13 @vrige generelle krav

Entreprengren skal tale, at der er trafik ved aflaesning samt indsamling/temning fra
savel borgere som andre biler paA modtageanleeggene.

Safremt der under entreprengrens indsamling, transport eller aflevering af affald sker
spild, er entreprengren ansvarlig for, at dette straks fjernes.

Hindringer eller ulemper, som entreprisens udfgrelse medfarer for den offentlige
feerdsel, skal begreenses i videst muligt omfang ved f.eks. at foretage indsamling i
byerne udenfor myldretiden.
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Safremt der ved indsamlingen forvoldes skader, herunder pa opsamlingsmateriel, in-
formeres Reno Djurs og bergrte borgere og grundejere mv. straks herom.

Det indsamlede affald ma ikke omlastes eller blandes med andre separat indsamlede
fraktioner. Omlastning kan dog tillades i szerlige tilfzelde efter forudgaende konkret
godkendelse af Reno Djurs. Det kan f.eks. veere ved nedbrud af modtageanleeg eller
lignende, hvor Reno Djurs vurderer, at omlastning er hensigtsmaessig.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 34

4. Husstandsindsamling - beholdere pa hjul

Dette afsnit beskriver, hvad der specielt geelder for entrepriserne ND@, NDV, SD@ og
SDV omfattende indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer m.v..

4.1 Opsamlingsmateriel

Reno Djurs anvender primeert 2-hjulede 140 | og 240 | affaldsspande og 4-hjulede 400
| og 600/660 | minicontainere til indsamling af dagrenovation og genanvendelige ma-
terialer. Minicontainere pa 600 liter og 660 liter sidestilles ved tilbudsgivning.

| tidligere Rande Kommune (en del af SDV-entreprisen) anvendes i mindre omfang
(10-20 stk.) 370 liters spande pa 2 hjul hos dagplejere. Disse beholdere vil fortsat blive
anvendt og vil blive afregnet som 400 liters minicontainere til restaffald.

De 2-hjulede affaldsspande og 4-hjulede minicontainere er ejet af Reno Djurs og ud-
lanes til brugerne. Hovedparten af de 2-hjulede affaldsspande er monteret med 2-
delte sidehaengte lag og med et flytbart handtag, der skal veere saenket ved brug pa
standpladsen og skal keres op under transport og temning. Der anvendes 0gsa i min-
dre omfang 2-hjulede affaldsspande med baghaengt lag og integreret handtag (rest-
affaldsbeholdere i tidligere Rande Kommune).

Entreprengren skal gare sig bekendt med de forskellige typer af opsamlingsudstyr
ved Reno Djurs og skal sikre sig, at alt det anvendte opsamlingsudstyr kan tammes
af de anvendte indsamlingskaretgjer, uden at beholderne skades herved.

Ud over affaldsspande og minicontainere anvendes der (et begraenset) antal 125 | af-
faldssaekke til indsamling af dagrenovation pa adresser, hvor det ikke er muligt at an-
vende spande. Herudover anvendes juleseekke, ngdsaekke og ekstrasaekke.

Restaffald

Husstandsindsamling af restaffald er primaert baseret pa anvendelse af 140 | og 240 |
affaldsspande ved almindelige enfamiliehuse og sommerhuse samt anvendelse af
400 | og 600/660 | til etageboliger, feelleslgsninger, institutioner m.v.

Ved fa ejendomme, primeert i den zeldre bydel i Ebeltoft, anvendes der, pa grund af

saerlige/vanskelige adgangsforhold, seekkestativ og 125 liters plastsaekke. Afregnin-
gen for temning af disse vil over for entreprengren ske som temning af en 140 liters
restaffaldsbeholder. | Norddjurs @st anvendes der fa steder 190 liters spande. Afreg-
ningen af disse vil overfor entreprengren ske som temning af en 240 liters beholder.

Brugere af 400 | og 600/660 | minicontainere til dagrenovation har mulighed for at
tilkabe en plastforing, hvor entreprengren efter temning af dagrenovationen skal
iseéette en foringspose. Nogle brugere veelger selv at iseette foringsposerne i minicon-
tainerne og i disse tilfzelde skal entreprengren levere ruller med foringsposer til de pa-
geeldende brugere. Reno Djurs indkgber foringsposerne, og entreprengren skal opbe-
vare foringsposerne pa eget lager.

Genanvendelige materialer

Husstandsindsamling af genanvendelige materialer (papir og pap) er primzert baseret
pa anvendelse af 140 | og 240 | affaldsspande ved almindelige enfamiliehuse og
600/660 | minicontainere ved etageboliger, feelleslgsninger, institutioner m.v. . Der
kan anvendes enkelte 1.000/1.100 liter minicontainere til papir/pap (overvejende pap)
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nogle fa steder, hvor dette efter en konkret vurdering af forholdene vurderes hen-
sigtsmaessigt.

En enkelt adresse i Ebeltoft By anvender aktuelt en papirseek til papir/pap, der tem-
mes en gang ugentligt (pa grund af pladsproblemer). En sadan temning afregnes
som en 140 liter beholder til papir/pap.

Status for fordelingen af anvendt opsamlingsudstyr og valgte tamningsfrekvenser
hos brugerne er vist i bilag 5. Oversigt over beholdere og temningsfrekvenser m.v. for
de fem entrepriser.

4.2 Temningsfrekvenser

Uanset tamningfrekvenser geelder der samme enhedspriser.

Restaffald
Husstande og virksomheder kan veelge mellem tgmning hver uge eller hver 14. dag.

Der kan i sarlige tilfaelde (f.eks. hvor pladsforholdene szetter begraensning pa mulig-
heden for flere beholdere) veere behov for temning 2 eller 3 gange ugentligt (jeevnt
fordelt). Dette skal entreprengren tage hgjde for i planlaegningen.

For sommerhuse er der 5 variationer af tamningsfrekvenser, som den enkelte som-
merhusejer kan veelge mellem:

Temningsfrekvenser i sommerhuse

Sommerperioden Vinterperioden Antal temninger
Ordning 1. april - 30. september 1. oktober - 31. marts pr. ar
Minimum, S 23 Hver 14. dag* Hver 4. uge 23
Helarlig temning hver Hver 14. dag* Hver 14. dag 30
14. dag, S 30
Standard sommerhus- Hver uge Hver 4. uge 32
temning, S 32
Udvidet sommerhusord- Hver uge Hver 14. dag 39
ning, S 39
Helarlig ugetemning, Hver uge Hver uge 52
S52

Tabel 4.1 Tamningsfrekvenser for sommerhuse
* Alle sommerhuse skal temmes hver uge i sommermanederne juli og august.

De angivne temningsfrekvenser skal overholdes, sdledes at der ikke gar leengere tid
mellem hver tamning end angivet i tabel 4.1, og dette krav geelder ogsa ved overgan-
gen mellem de forskellige seesonbestemte tamningsfrekvenser.

Da temninger hver 14. dag er tilknyttet tamning i lige eller ulige uger, geelder det seer-
ligt, at i ar, hvor der er en uge 53, skal alle i falgende ordninger tammes i uge 53, uan-
set om de normalt er tilknyttet lige uger eller ulige uger (bade husstande, virksomhe-
der og sommerhuse): Alle ugetamninger, alle 14-dagestamninger, Alle S 30, alle S 39,
alle S 52. Tamninger, der er tilknyttet tamning i ulige uger, skal gennemfgresiuge 1 -
ogsa selvom der er teamt ugen far i uge 53. P4 samme made skal alle temninger, der
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er tilknyttet temning i lige uger gennemfares i uge 52 - ogsa selvom der igen tam-
mes i uge 53. Ovenstaende er gaeldende i 2020, hvor der er en uge 53.

Der er herudover seesontgmninger, hvor der tammes efter behov, beskrevet i selv-
steendigt afsnit.

Papir/pap
Beholdere til papir/pap skal normalt tammes hver 4. uge.

Visse brugere er tilmeldt temning hver 14. dag og enkelte tamning hver uge (f.eks.
hvor pladsforholdene saetter begraensning pa muligheden for flere beholdere). Dette
skal entreprengren tage hgjde for i planlaegningen.

Da tamninger hver 14. dag er tilknyttet temning i lige eller ulige uger, geelder det szer-
ligt, at i de ar, hvor der er en uge 53, skal disse temmes i uge 53, uanset om de nor-
malt er tilknyttet lige uger. Tamninger, der er tilknyttet tamning i ulige uger, skal
gennemfares i uge 1 - ogsa selvom der er temt ugen fer i uge 53. PA samme made
skal alle temninger, der er tilknyttet tamning i lige uger gennemfares i uge 52 - ogsa
selvom der igen tammes i uge 53. Ovenstaende er er geeldende i 2020, hvor der er en
uge 53.

For de brugere, der er tilknyttet temning hver 4. uge, kan temning i uge 53 udelades,
selvom dette kan medfare at der herved kan ga 5 uger mellem temningerne. Der kan
dog forekomme enkelte konkrete tilfaelde, hvor der efter anmodning fra Reno Djurs
skal gennemfgres tamning.

4.3 Afhentning

Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer m.v. skal forega pa hver-
dage i tidsrummet fra kl. 06:00 til 18:00.

| vinterperioden skal entreprengren planleegge indsamlingen, sa der tages hensyn til:

e Hvornar brugerne har foretaget snerydning. Adgangsveje kan ikke forventes
ryddet far KI. 7.
e Hvornar lysforholdene er tilstraekkelige til, at der kan temmes forsvarligt.

Reno Djurs accepterer som udgangspunkt ikke, at indsamlingsopgaven udfgres pa
lgrdage og s@n- og helligdage, se dog neermere bestemmelser herom i afsnit 4.14.

Efter seerlig forudgaende aftale med Reno Djurs kan der i konkrete tilfeelde accepte-
res indsamling pa lgrdage/sendage ved udskydelse af tamningsdage som falge af
vejrligssituationer m.v.

Husstandsindsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer er baseret pa
standplads-afhentning, hvor opsamlingsudstyret med dagrenovation og papir/pap
skal afhentes pa standpladsen ved tamning og leveres tilbage til standpladsen efter
endt temning.

Opsamlingsudstyret ma ikke byttes rundt mellem de forskellige ejendomme og en-
treprengren ma kun transportere én fyldt affaldsspand eller minicontainer ad gangen.

Ved afhentning af opsamlingsudstyret pa standpladsen skal entreprengren og den-
nes mandskab haeve handtaget til karselsposition og ved tilbagelevering af det
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tomme opsamlingsudstyr skal lagene veere lukket og handtaget skal seenkes til den
nederste position (klar til uhindret anvendelse for brugerne). Nedsaenkning af hand-
tag er ikke muligt pd "Rende-beholderen’, der er opstillet i den gamle Rgnde Kom-
mune. Beholderen skal pa standpladsen i alle tilfeelde efterlades i oprejst position.
Dette geelder overalt, ogsa i sommerhusomrader. Beholdere rejses, hvis de er vaeltet.

Lukkede lager, dare, porte, mv. skal efterlades lukkede efter temningen, ligesom
eventuelle simple anordninger til fastholdelse af affaldsbeholdere skal benyttes.

Entreprengren skal, safremt grundejeren gnsker det, benytte nggle ved afhentningen.
Ansvaret for ngglen er alene et anliggende mellem entreprengren og grundejeren.
Nggler skal ved kontraktudlgb tilbageleveres til grundejer eller efter neermere aftale
overdrages Reno Djurs eller til ny entreprengr.

Generelt vil afstanden fra indsamlingskaretgjets tilkarselsmulighed til standpladsen
med opsamlingsudstyret veere maksimalt 50 m. Dog kan/vil der veere afvigelser fra
den maksimale afstand pa op til 30 ejendomme i hver af de fire delentrepriser. Entre-
prengren skal indregne udgifterne til indsamling pa disse op til 30 ejendomme i de af-
givne enhedspriser. Afregning ved flere end 30 ejendomme i hver entreprise foreta-
ges pa grundlag af entreprengrens dokumenterede merudgifter.

4.4 Indsamling af poser med smabatterier, smat elektronik og sparepaerer

Reno Djurs tilbyder alle de tilmeldte brugere, at kunne aflevere smabatterier, smat
elektronik og sparepeerer i tilknytning til indsamlingen af dagrenovation, og brugerne
kan i princippet fa afhentet disse materialer ved hver tamning af dagrenovation.

Brugerne skal sortere og emballere smabatterier, smat elektronik og sparepaerer i
hver sin gennemsigtige pose (pa max 6 liter), der er forsvarligt lukket med en knude
eller lignende, og placere posen/poserne pa laget af eller i kurven pa opsamlingsud-
styret til dagrenovation.

Entreprengren og dennes mandskab skal ved temningen af opsamlingsudstyret til
dagrenovation medtage eventuelle poser med smabatterier, smat elektronik og spa-
repaerer og placere poserne i de respektive beholdere pa indsamlingskeretgjet.

Er poserne med smabatterier, smat elektronik og sparepaerer anbragt synligt ved si-
den af beholderen til dagrenovation eller pa laget af beholderen til papir/pap, skal
disse ogsa medtages.

Poserne kontrolleres visuelt i forhold til, om indholdet er korrekt sorteret og er i over-
ensstemmelse med sorteringsvejledningen fra Reno Djurs. Ved konstatering af en
fejlsorteret pose skal entreprengren udfylde en informationshaenger, der haenges pa
affaldsbeholderens handtag.

Der ma af sikkerhedsgrunde aldrig medtages syreholdige batterier maerket "Pb”. Et
syreholdigt batterier kan veere et bilbatteri (akkumulator), men kan ogsa veere et
mindre batteri til f.eks. en knallert eller en havetraktor. Det vigtige er, om batteriet er
syreholdiet og maerket med "Pb”. Hvis brugeren har sat et syreholdigt batteri frem til
afhentning, skal entreprengren registrere og indberette adressen via Fotodok. Herud-
over skal entreprengren afkrydse en informationshaenger og haenge den pa affaldsbe-
holderen handtag, sa brugeren kan laese, hvorfor batteriet ikke er medtaget.
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Emner, der ikke er emballeret i en pose, ma ikke medtages. Emner, der er sa store, at
de ikke kan emballeres i en klar plastpose pa max 6 liter, ma heller ikke medtages.

Smabatterier, smat elektronik og sparepeerer er kategoriseret som veerende farligt
affald. Poserne med de tre fraktioner skal derfor henlaegges og opbevares i UN-behol-
dere til henholdsvis smabatterier, smat elektronik og sparepeerer, der skal veere pla-
ceret forsvarligt pa skraldebilen i henhold til lovgivningen. UN-beholderne er god-
kendte til at opbevare farligt affald og skal derfor anvendes. Reno Djurs kan udlevere
UN-beholderne til entreprengren, hvis det gnskes.

Entreprengren skal behandle poserne neensomt under handteringen og skal placere
poserne i de korrekte beholdere pa indsamlingskeretgjet, der skal veere fastgjort og
lukket forsvarligt i henhold til lovgivningen under enhver form for transport.

Batterier, smat elektronik og sparepzerer skal blive i poserne - bade ved indsamlin-
gen, og nar de laegges i beholdere pa lager. Entreprengren skal séledes ikke tamme
poserne.

Entreprengren skal selv foresta opbevaring af de indsamlede poser med smabatte-
rier, smaelektronik og sparepeerer i udleveret materiel, der anvendes af de producent-
ansvarsordninger, der skal afhente affaldet pa entreprengrens lager. Entreprengren
skal selv rekvirere afhentning af fyldt opsamlingsmateriel og levering af nyt/tomt op-
samlingsmateriel.

Entreprengren skal sikre sig, at opbevaringen foregar i overensstemmelse med de
geeldende miljgkrav, og at entreprengren har en miljggodkendelse til opbevaring af de
indsamlede affaldsfraktioner.

Entreprengren skal igangseette eventuel ansggning om miljggodkendelse til opbeva-
ring af de indsamlede materialer i umiddelbart forlzengelse af kontraktindgaelsen,
sdledes at entreprengren sa vidt muligt har faet en miljggodkendelse ved opstart af
indsamlingsopgaven. Reno Djurs accepterer en overgangsperiode pa maksimalt 6 ma-
neder til opnaelse af en miljggodkendelse til opbevaring af materialerne. | overgangs-
perioden vil entreprengren efter naermere anvisning fra Reno Djurs kunne aflevere de
indsamlede materialer pa fire af Reno Djurs genbrugsstationer.

Bortskaffelse af poser med indhold af smabatterier, smat elektronik og sparepaerer
sammen med dagrenovationen vil blive betragtet som misligholdelse af kontrakten.

Entreprengren skal afgive en enhedspris pr. kg for hver af de indsamlede materialer
smabatterier, smat elektronik og sparepaerer i tilbudslisten.

4.5 Indsamling af ekstraseekke

Reno Djurs tilbyder alle brugerne muligheden for at kebe seerlige ekstrasasekke, der
kan anvendes til dagrenovation ved situationer med en starre mangde af dagrenova-
tion end normalt. Ekstrasaekke er 125 | plastsaekke meerket "RESTAFFALD EKSTRA”,
der kan kabes ved ca. 40 salgssteder fordelt pa Djursland.

Reno Djurs har det seneste ar solgt ca. 13.000 stk. ekstrasaekke. Antallet af solgte
ekstrasaekke det seneste ar fordelt pa de fire entrepriser er angivet i bilag 5. Oversigt
over beholdere og temningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 39

Ekstrasaekke skal medtages ved indsamling af dagrenovation. Brugerne kan for af-
hentning placere ekstraseekke i seekkestativ eller lgst ved affaldsbeholdere eller mini-
containere.

Der ma ikke indsamles andre end de af Reno Djurs udleverede sakke.

Antallet af seekke, der seelges af Reno Djurs inden for den enkelte entreprise-graense
(bl.a. via butikker og gvrige salgssteder), meddeles lgbende til entreprengren for den
enkelte entreprise.

Entreprengren fakturerer dette for samme maned, som saekkene er udleveret til for-
handlerne med den afgivne enhedspris for tamning af en "Ekstrasaek” i tilbudslisten,
idet specifikationen pa fakturaen er "Solgte seekke af Reno Djurs”.

4.6 Indsamling af juleseekke og ngdseekke

Reno Djurs indkaber seerlige julesaekke, der skal omdeles af entreprengren til bru-
gerne far jul (dog ikke sommerhuse, undtaget med helarsstatus). Disse julesaekke
skal omdeles efter anvisning fra Reno Djurs og medtages, nar brugerne stiller dem
frem i forbindelse med den almindelige afhentning af dagrenovation efter jul/nytar.
luleszekkene omdeles til samtlige enfamilieboliger og sommerhuse med helarsstatus
samt til de boligforeninger, der gnsker det (f.eks. skal en bolighlok med 6 lejligheder
have udleveret 6 ssekke, hvis det gnskes - i visse tilfeelde efter seerlig aftale med
Reno Djurs)

Dette udlgser ikke seerskilt afregning, men skal veere indeholdt i entreprengrens pri-
ser.

Entreprengren skal medtage alle de fyldte julesaekke, uanset om juleseekkene er udle-
veret til brugerne af Reno Djurs, af en tidligere entreprengr eller af entreprengren
selv, og indsamlingen samt uddelingen af juleseekkene skal veere indeholdt i entre-
prengrens afgivne enhedspriser for de almindelige temninger i tilbudslisten.

Reno Djurs indkaber ligeledes seerlige ngdseaekke, der efter neermere anvisning skal
udleveres til udsatte ejendomme hvert ar, inden vinteren saetter ind. Udsatte ejen-
domme er f.eks. landejendomme eller helarshuse i sommerhusomrader.

Safremt der bliver vejrlig, hvor skraldebilerne pa grund af sne i en laengere periode
ikke kan komme frem til adressen, kan brugerne benytte de udleverede ngdsaekke.

Nar indsamlingskaretgjet igen kan komme frem pa adressen, medtages de ngd-
saekke, der er stillet frem. Pa ejendomme, der har faet udleveret ngdseekke, skal der
normalt farst temmes i forbindelse med en ordinger temningsdag, selvom vejene igen
er farbare inden tamningsdagen. Det indebeerer, at der ikke ngdvendigvis skal keres
til de pageeldende ejendomme sa snart, der igen kan kares, men at der kan ventes til
naeste ordinaere temningsdag. Der kan dog forekomme enkeltstadende undtagelser
herfra.

Det er entreprengren, der konkret vurderer, om en ejendom er udsat (dvs. kan have
behov for ngdsaekke). Uddelingen af ngdsaekke vil normalt afheenge af, om tidligere
udleverede ngdsaekke har veeret taget i brug. Grundejer far normalt kun leveret en ny
nedsaek, nar der har veaeret behov for at bruge tidligere udleveret ngdsaek. Dermed vil
brugen af ngdsaekke i hgj grad veere afhaengig af det pagaeldende ars vintersituation.
En ejendom kan godt modtage flere ngdsaekke, hvis ngdssekkene er anvendt og/eller
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der skannes behov for yderligere saekke i lgbet af vinteren. Mange udsatte ejen-
domme har allerede i dag en ngdsaek liggende.

Uddeling og indsamling af juleseekke og ngdsaekke skal veere indeholdt i entrepreng-
rens afgivne enhedspriser for de almindelige temninger i tilbudslisten.

Antallet af omdelte julesaekke i forbindelse med julen 2017 fremgar af bilag 5. Over-
sigt over beholdere og temningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser.

4.7 Indsamling ved offentlige kuber

| den nuveerende situation har Reno Djurs i tilknytning til de centralt placerede lokali-
teter med offentlige kuber til papir/pap og flasker/glas/daser flere steder opstillet en
240 | affaldsspand til dagrenovation m.v. Disse beholdere vil typisk veere tilmeldt
med temning hver uge og pa enkelte lokaliteter (seerligt i sommerperioden) med
temning to til tre gange pr. uge. Denne beholder til restaffald fjernes dog evt. pa
nogle eller alle af disse lokaliteter i kontraktperioden.

Entreprengren skal i forbindelse med temning af beholderne foretage oprydning og
fejning af det befaestede areal omkring kuberne, saledes at pladsen omkring kuberne
fremstar ryddelig og renholdt.

Hvis entreprengren konstaterer starre henstillede genstande (cykler, mgbler, fiernsyn
m.v.), skal Reno Djurs straks informeres med angivelse af lokalitet og foto af forhol-
dene via Fotodok.

Entreprengren skal endvidere kontrollere de opstillede kuber i forhold til fyldnings-
grad og generelle tilstand (haerveerk og graffiti) og straks orientere Reno Djurs ved
fyldte kuber (mere end 75 % fyldte) eller ved skader m.v. pa kuberne.

Entreprengren vil blive afregnet for renholdelse af omradet omkring kuberne og tem-
ning af disse beholdere m.v. til en enhedspris pa 2 gange den afgivne enhedspris for
temning af en 240 | affaldsbeholder til restaffald.

| forhold til fjernelse af eventuelt henstillede starre henstillede genstande (cykler,
mgbler, fijernsyn m.v.) kan Reno Djurs sgrge for fjernelse af disse sterre genstande i
samarbejde med kommunen. Entreprengren skal i sit tilbud angive en timepris i det
tilfeelde Reno Djurs veelger at benytte entreprengren til denne opgave. Opgaven vil i
det tilfeelde besta i afhentning af de henstillede genstande og kare dem til neermeste
genbrugsstation og afleesse dem her. Det er dog Reno Djurs/kommunen frit for at
veelge en anden lgsning.

4.8 Sasontgmninger ved campingpladser m.v.

Reno Djurs tilbyder seesonbestemt eller enkeltstaende indsamling af dagrenovation
til sommerrestauranter, campingpladser, cafeer, festivaler m.v., hvor kunden senest 3
dage far behov bestiller et antal 600/660 | minicontainere til udbringning ved Reno
Djurs og samtidig angiver en fast tamningsfrekvens eller aftaler temning efter behov
ved bestilling til Reno Djurs. Udbringning af minicontainere indgar som en seerskilt
ydelse og afregnes saerskilt jf. afsnit 4.16.

Entreprengren skal foretage tesmning af disse 600/660 | minicontainere efter den af-
talte faste tamningsfrekvens eller efter brugerens bestilling hos Reno Djurs (senest 2
dage far behov).
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Entreprengren vil blive afregnet til samme enhedspris som ved de ordinaere 600/660
| minicontainere.

Entreprengren skal indberette den konkrete kunde og det udferte antal tamninger pa
seerskilte indberetningsskemaer (der udleveres af Reno Djurs) som grundlag for fak-
turering. Saesontgmninger vil sledes ikke veere en del af faktureringsgrundlaget, der
udarbejdes af Reno Djurs og manedligt sendes til entreprengren.

Entreprengren skal inden den 10. i maneden indberette seesontgmninger mindst en
gang manedligt for den foregaende maned og efter anmodning fra Reno Djurs hver
uge eller Igbende. Det er vigtigt, at indberetningen sker rettidigt af hensyn til Reno
Djurs” korrekte viderefakturering til brugerne. Hvis udfgrte tamninger ikke indberet-
tes rettidigt til Reno Djurs, og Reno Djurs derved ikke kan inddrive gebyrbetalingen
fra brugerne, vil entreprengren ikke blive afregnet disse.

Reno Djurs kan alternativt kraeve, at entreprengren lgbende indberetter tamninger via
smartphone og elektronisk applikation, som herefter vil danne grundlag for fakture-
ringen. Denne indberetning via applikationen (f.eks. Fotodok-systemet fra Logima-
tic), skal ske i forbindelse med selve tamningen.

Omfanget af seesontemninger det seneste ar fremgar af bilag 5. Oversigt over behol-
dere og temningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser.

4.9 Temningsplanlaegning

Entreprengren skal planleegge, at gennemfare indsamling af dagrenovation og gen-
anvendelige materialer inden for det angivne tidsrum og de gvrige angivne kriterier
med udgangspunkt i de aktuelle tamningslister over tilmeldte brugere og de angivne
temningsfrekvenser.

Entreprengren skal tilretteleegge indsamlingen séledes, at afhentningen af den en-
kelte affaldstype (restaffald og papir/pap) fra den enkelte ejendom sker pa samme
faste ugedag.

For minimum de farste 3 maneder af entreprisen skal entreprengren generelt falge
de nuveerende temningsdage. Oversigt over nuveerende tgmningsdage for de enkelte
gader og veje udleveres til entreprengren af Reno Djurs hurtigst muligt efter kon-
traktindgaelse.

Entreprengrens temningsplanlaegning kan veere baseret pa indsamling af dagrenova-
tion og genanvendelige materialer efter traditionel rutemaessig indsamling eller en
distriktsmaessig opdeling, hvor flere indsamlingskeretgjer den samme dag indsamler
husholdningsaffald i et afgreenset byomrade.

Det bemeerkes, at indsamlingskeretgjerne som udgangspunkt ikke ma indsamle pa
tveers af delentrepriserne.

Det er entreprengrens ansvar, at planlaegge og tilretteleegge indsamlingsopgaven pa
en logisk og hensigtsmaessig made under hensyntagen til de fysiske og praktiske for-
hold.

Entreprengren skal foretage temning af opsamlingsudstyret efter den fastlagte tom-
ningsfrekvens og den faste tamningsdag, uanset om maengden af dagrenovation el-
ler genanvendelige materialer matte veere meget begreenset.
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Reno Djurs skal godkende entreprengrens tamningsplanlaegning og vil sgrge for, at
brugerne kan se de fastlagte tsmningsdage m.v. pa Reno Djurs” hjiemmeside.

Ved afslutning af kontraktperioden er entreprengren forpligtet til at udlevere den se-
neste opdaterede temningsplanleegning i en elektronisk version til Reno Djurs. Dette
omfatter ogsa temningslister i kereraekkefglge og oplysninger om seerlige forhold pa
enkeltejendomme jf. i gvrigt afsnit 3.3.

Hvis entreprengren gnsker at andre ruteplanen med de faste temningsdage, saledes
at mere end 50 temninger foretages pa nye temningsdage, fremsender entrepreng-
ren en revideret plan senest 3 maneder forud saledes, at der kan udarbejdes materi-
ale til at orientere brugerne om de planlagte aendringer i god tid inden disse treeder i
kraft.

Mindre omlaegninger af planen (omfattende faerre end 50 tgmninger) kan foretages
af entreprengren med 14 dages varsel efter aftale med Reno Djurs, idet entrepreng-
ren udarbejder en liste med angivelse af eendringen og de omfattede grundejere.

Ved a&ndring af temningsdage for den enkelte bruger er entreprengren forpligtet til
at aflevere en orienteringsseddel herom i postkassen hos den enkelte bruger. Orien-
teringsseddelen skal afleveres senest i forbindelse med sidste temning, inden &n-
dringen traeder i kraft. Orienteringsseddelen udarbejdes af Reno Djurs og trykkes af
entreprengren pa almindeligt papir. Den trykte orienteringsseddel skal godkendes af
Reno Djurs.

Omlaegninger, der indebeerer, at perioden mellem to temninger forleenges, kraever
forhandsgodkendelse fra Reno Djurs. Ved forleengelse af perioden mellem to tamnin-
ger, skal entreprengren uden beregning udfere en ekstratsmning for at undga over-
fyldning. Dette krav kan kun fraviges efter forudgaende aftale med Reno Djurs.

4.10 Udskudt temning og meddelelsesseddel

Entreprengren er ikke forpligtet til at medtage/temme falgende:

e Affaldsspande og minicontainere, der er overfyldte i en sddan grad, at de ikke
kan transporteres og/eller tammes uden spild eller fjernelse af affald fra op-
samlingsudstyret.

o Affaldsspande og minicontainere, hvor indholdet er abenlyst og indlysende
fejlsorteret medmindre andet er aftalt med Reno Djurs.

¢ Adgangsvejen til standpladsen og opsamlingsudstyret er speerret (biler, cyk-
ler, barnevogne, lgs hund m.v.).

o Adgangsvejen til standpladsen og opsamlingsudstyret er ikke farbar (mang-
lende snerydning og glatfarebekaempelse).

Hvis entreprengren undlader at foretage temning af en affaldsspand, minicontainer
eller affaldsseek skal entreprengren og dennes mandskab:

e Aflevere en udfyldt meddelelsesseddel med oplysning af arsagen til den ud-
skudte temning (afkrydsning).

e Foretage en omgaende indberetning til Reno Djurs og vedhafte billeddoku-
mentationen via Fotodok.
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Ved udskudte tamninger skal der senere samme dag eller senest den fgrstkom-
mende hverdag efter den udskudte temning forsgges gennemfgrt en tamning, sa-
fremt arsagen til den udskudte tamning er lgst, med mindre andet er aftalt med
Reno Djurs.

Entreprengren bliver ikke afregnet for den leverede ydelse i tilknytning til en udskudt
temning, men vil blive afregnet for gennemfgrelse af en ordinzer tamning efter en-
hedsprisen i tilbudslisten, nar det er dokumenteret, at temningen er udfert.

Ved gentagne udskydelser af tamningen pa samme temningsadresse som falge af
overfyldning af affald, hindringer pa ejendommen og lignende, vil Reno Djurs tage
kontakt til grundejeren for at finde en lgsning pa problemstillingen.

4.11 Adgangsforhold

Reno Djurs kraever, at adgangsforholdene og indretningen af standpladsen overord-
net set er i overensstemmelse med det til enhver tid geeldende affaldsregulativ og
Arbejdstilsynets vejledninger.

Dare, lager og porte samt anvendelse af nggler

Entreprengren skal acceptere, at nogle grundejere har valgt at have adgangen til op-
samlingsudstyret aflast med dgre, lager eller porte og skal veere indstillet pa at indga
aftale med disse grundejere om en nggleordning.

Entreprengren skal abne og lukke/lase dare, lager eller porte uden ekstrabetaling.
Dette geaelder ogsa tilfaelde, hvor grundejer har sikret affaldsbeholderen mod at veelte
eller blaese vaek med aflukke, keede eller simpel laseanordning.

Aftaler om nggleordninger er et mellemveerende mellem entreprengren og grundeje-
ren, dog skal entreprengren udarbejde og opdatere en samlet oversigt over omfanget
af nggleordninger og en entydig beskrivelse for at holde styr pa ngglerne i kvalitets-
og arbejdsplanen. Ved kontraktopher skal nggler tilbageleveres til grundejer, overle-
veres til ny entreprengr eller udleveres til Reno Djurs efter neermere aftale.

Vanskelig temning

Entreprengren skal til enhver tid gennemfgre indsamlingsopgaven ogsa selvom der
udferes opgravningsarbejder eller andre typer af arbejder pa veje og fortovsarealer
m.v.

Entreprengren skal i tilfeelde af vejarbejder m.v. veere indstillet pa, at udvise smidig-
hed og vilje til eksempelvis at benytte interimistiske adgangsveje eller alternative ad-
gangsveje, foretage indsamlingen fra en anden midlertidig placering eller indga saer-
lige aftaler med den udfgrende entreprengr pa vejarbejdet m.v. om en anden handte-
ring af opsamlingsudstyret ved feelles hjeelp.

Entreprengren ma ikke undlade indsamling af husholdningsaffald som falge af vejar-
bejder m.v., parkerede biler og lignende pa offentlige veje og arealer. Entreprengren
skal acceptere at anvende alternative adgangsveje, acceptere at skulle ga laengere for
at hente opsamlingsudstyret eller at forsgge, at foretage indsamlingen pa et senere
tidspunkt pa temningsdagen.

Safremt det mod forventning ikke er muligt at gennemfgre indsamlingsopgaven ved
vejarbejder m.v. som fglge af, at de indgaede aftaler med vejentreprengren ikke over-
holdes, eller at omfanget af vejarbejdet umuliggar indsamlingen, skal entreprengren
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straks billeddokumentere dette og orientere Reno Djurs for at finde en fzlles lgsning
pa problemstillingen og at aftale behovet for orientering af de bergrte borgere.

4.12 Servicetgmninger

Servicetemninger er temninger eller ydelser, der rekvireres af Reno Djurs, og som en-
treprengren skal udfare hurtigst muligt og senest inden for 2 dage efter rekvirerin-
gen. Servicetsmninger kan f.eks. omfatte fglgende:

e Indsamling af husholdningsaffald pa ejendomme, der endnu ikke er tilmeldt
ordningerne, men hvor der er behov for indsamling af affald, inden den forst-
kommende temningsdag i omradet.

¢ Indsamling af husholdningsaffald pa ejendomme, der allerede er tilmeldt ord-
ningerne, men hvor der som fglge af meget affald (eller f.eks. fra en slukket
fryser) er behov for at fa indsamlet affald hurtigst muligt (uden for normal
temningsdag).

e Indsamling af husholdningsaffald pa ejendomme, hvor der uden for den nor-
male temningsdag er henstillet uautoriseret affald.

| seerlige tilfeelde, hvor der efter meddelelse fra Reno Djurs skal medtages uautorise-
rede saekke pa den normale tamningsdag, afregnes sadanne saekke ikke som service-
temninger, men med enhedsprisen for en ekstraseek.

Reno Djurs har det seneste ar rekvireret udfarelse af ca. 250 servicetemninger pa ca.
100 forskellige adresser. Fordeling pa de fire delentrepriser fremgar af bilag 5. Over-
sigt over beholdere og temningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser.

Udfarelse af en servicetamning afregnes med 3 gange den af entreprengren afgivne
enhedspris for det pageeldende opsamlingsudstyr.

4.13 Specialafthentninger

Det er til enhver tid frit for Reno Djurs at vaelge en anden entreprener til udfarelse af
specialafhentninger. Eventuelle specialafhentninger kan derfor lgftes ud af kontrak-
ten.

Specialafhentninger er en tamning af opsamlingsudstyr pa en adresse, hvor gennem-
farelsen af tamningsprocessen kraever saerlige foranstaltninger eller seerlig tilrette-
lzeggelse for at kunne indsamle affaldet pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig for-
svarlig made. Reno Djurs kan rekvirere specialafhentninger pa adresser, hvor ad-
gangsvejen ikke umiddelbart er egnet til at kare med beholdere pa hjul eller en keerre
til affaldsseekke.

De brugere, der ikke kan eller har etableret adgangsforhold, séledes at entreprengren
kan overholde Arbejdstilsynets krav, skal evt. efter eventuelle konkrete pabud fra Ar-
bejdstilsynet eller afgarelse fra Reno Djurs/kommunen have dagrenovation hentet
som specialafhentning med anvendelse af seerligt materiel/saerlige metoder.
Tidsfristen for iveerksaettelse af specialafhentning pa den enkelte adresse er senest 1
maned efter at beslutning herom er truffet. Specialafhentninger skal normalt foreta-
ges pa seerskilt indsamlingsrute.

Ved specialafhentning skal entreprengren saledes lade afhentningen forega med
seerligt materiel/szerlige metoder, der kan tilgodese de arbejdsmiljgmaessige krav.
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Entreprengren skal i gvrigt opfylde de samme krav, der er geeldende ved normal af-
hentning. Entreprengren skal over for Reno Djurs redeggre for metode og arbejds-
gang ved specialafhentninger, forud for at disse traeder i kraft.

Specialafhentninger, der foretages efter pabud fra Arbejdstilsynet eller efter afge-
relse af Reno Djurs/kommunen, afregnes efter seerlig enhedspris jf. tilbudslisten.

Entreprengren ma ikke af egen drift indstille den normale tgmning eller pbegynde
specialafhentninger. Hvis entreprengren mener, at der pa en adresse er problemer
med en adgangsvej, meddeles dette til Reno Djurs, der herefter vurderer forholdene
hurtigst muligt under hensyn til forholdene i den konkrete sag.

Det kan til orientering oplyses, at der i samarbejde med tidligere entreprengrer og Ar-
bejdstilsynet har vaeret gennemfart en vurdering af adgangsvejene ved samtlige
adresser. Dette har resulteret i kortlaegning af et stort antal adresser, hvor der skulle
treeffes foranstaltninger til at forbedre adgangsforholdene.

Pa grundlag af de hidtidige erfaringer vurderes antallet af egentlige specialafhentnin-
ger at veere staerkt begreenset. Reno Djurs har saledes det seneste ar rekvireret i alt 5
specialafhentninger pa den samme adresse (SK@-entreprisen).

Der kan forekomme problemer pa/ved f.eks. gamle ejendomme, hvor der ikke for den
enkelte grundejer er mulighed for at opfylde anvisningens generelle krav eller pa an-
den made imgdekomme problemet. Det kan f.eks. veere i den gamle del af Ebeltoft
By. Udgangspunktet er her, at entreprengren skal sikre forsvarlige arbejdsmiljgfor-
hold ved szerlig arbejdstilretteleeggelse, uden at der er tale om specialafhentning ef-
ter seerlig enhedspris. Den saerlige arbejdstilretteleeggelse kan eksempelvis indebeere,
at der ikke arbejdes pa akkord, men pa timelgn i henhold til geeldende overenskom-
ster. Safremt der er sddanne adresser, hvor forholdene er seerligt vanskelige, medvir-
ker Reno Djurs til at fa disse behandlet hurtigst muligt - og om ngdvendigt med Ar-
bejdstilsynets bistand. For adresser, hvor problemerne er af en sadan karakter, at de
ikke kan lgses ved seerlig arbejdstilretteleeggelse jf. ovenfor, og hvor der kraeves seer-
lige ressourcer, kan der blive tale om specialafhentning jf. ovenfor.

Nogle steder - specielt i sommerhusomrader - er tilkerselsforholdene meget besveer-
lige som falge af trange vejforhold, hvilket entreprengren skal tage hgjde for, f.eks.
ved anvendelse af seerligt sma renovationshiler. Sddanne vanskelige tilkarselsforhold
udlgser saledes ikke specialtemning.

| forhold til belysning kan det i visse tilfeelde (f.eks. i sommerhusomrader) veere ngd-
vendigt at tilretteleegge temningerne, sa de sker i dagslys, uden at dette udlgser
merbetaling.

4.14 Helligdage og fridage

For forarets helligdage/fridage er det et krav, at tamningsplanen tilrettelaegges sale-
des:
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Normale temningsdag

Ny temningsdag

Pasken

Mandag efter Palmesgndag

Samme dag

Tirsdag efter Palmesgndag

Samme dag eller mandag (far)

Onsdag efter Palmesgndag

Samme dag eller tirsdag (fer)

Skeertorsdag

Tirsdag eller onsdag (fer)

Langfredag

Onsdag (far)

Mandag, 2. paskedag

Tirsdag (efter)

Tirsdag efter 2. paskedag

Samme dag eller onsdag (efter)

1. maj

Ved en mandag eller tirsdag

Samme dag eller dagen efter

Ved en onsdag, torsdag eller fredag

Samme dag eller dagen far

Bededag

Torsdag far bededag

Samme dag eller onsdag (far)

Fredag, bededag

Torsdag (far)

Kristi himmelfartsdag

Torsdag, Kristi himmelfartsdag

Onsdag (far) eller fredag (efter)

Grundlovsdag

Ved en mandag eller tirsdag

Samme dag eller dagen efter

Ved en onsdag, torsdag eller fredag

Samme dag eller dagen far

Pinse

Mandag, 2. pinsedag

Tirsdag (efter)

Tirsdag efter 2. pinsedag

Samme dag eller onsdag (efter)

For jul og nytar geelder falgende generelle krav til tamningsplanen:

Hvor den faste afhentningsdag falder pa den 24. december, 25. december, 26. decem-
ber, 27. december, 31. december, 1. januar eller 2. januar, kan entreprengren flytte af-
hentningstidspunktet til den naermeste hverdag eller lardag. Entreprengren skal
sikre, at forskydning i afhentningsdagene hgjst er 2 dage for den enkelte bruger. Ved
forleengelse af perioden mellem 2 temninger med mere end 1 dag som falge af disse
forskydninger, skal entreprengren uden beregning udfere en ekstratemning.

Udover ovenstaende kan de faste temningsdage ikke forskydes medmindre andet i
konkrete tilfaelde aftales med Reno Djurs.

Entreprengren skal pa overskuelig form fremsende et forslag til planleegning og gen-
nemfarelse af helligdagstemningerne til Reno Djurs senest den 3. maneder far disse
indtreeffer, sdledes at Reno Djurs kan na at indarbejde temningerne i tammekalende-
ren pa hiemmesiden.

Sagnehelligdage berettiger ikke til, at der springes en tgmning over.
Alternativ: Temning pa sggnehelligdage og fridage

Alternativt til ovennaevnte helligdagsindsamling kan Reno Djurs kreeve, at indsam-
lingsopgaven skal gennemfgares ved temning pa segnehelligdage og fridage, sledes
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at de planlagte tamninger pa eksempelvis skeertorsdag skal gennemfgres som pa en
almindelig torsdag.

Entreprengrens eventuelle meromkostninger skal veere indeholdt i de afgivne en-
hedspriser i tilbudslisten. Der afregnes saledes ikke saerligt herfor.

Reno Djurs vil forud for et kalenderar meddele entreprengren, hvilken model for hel-
ligdagsindsamling, der skal benyttes det falgende ar.

4.15 Vejrlig og vinterforanstaltninger

Hvis entreprengren er forhindret i at udfare sit arbejde grundet vejrlig eller andre ar-
sager, skal denne underrette Reno Djurs gjeblikkeligt og orientere om problemet.

Safremt der ikke kan afhentes den pageeldende dag, er entreprengren pligtig til at fo-
retage tamning snarest muligt, saledes at entreprengren gennemfarer det antal tem-
ninger, som denne er forpligtiget til.

Entreprengren ma ikke andre de ordinzere indsamlinger af husholdningsaffald for at
gennemfgre indsamling af de manglende temninger.

Entreprengren har ret til forleengelse af tidsfrister ved forsinkelse af arbejdet, der er
en falge af vejrlig, der gar veje ufremkommelige. Udseettelse af afhentning i dette til-
feelde udlgser ikke bod. Anser entreprengren sig berettiget til forleengelse af en frist,
skal Reno Djurs snarest muligt underrettes. Entreprengren skal pa forlangende godt-
gare, at den indtradte forsinkelse skyldes det paberabte forhold.

Entreprengren skal altid sgge forsinkelser undgaet eller begraenset ved sadanne di-
spositioner, der med rimelighed kan kraeves.

Entreprengren skal i de szerlige vejrligssituationer af leengere varighed udarbejde en
plan for tamningsarbejdet (ngdplan) i samarbejde med og til godkendelse af Reno
Djurs.

Reno Djurs kan evt. acceptere, at tamningstidspunkterne udvides eller at entrepreng-
ren undtagelsesvis foretager tamninger pa lgrdage og sendage.

Entreprengren skal - i alle disse tilfaelde og uden beregning - medtage ophobet af-
fald, som borgerne har stillet frem i plastseekke (bade plastsaekke uden maerker,
kabte ekstraseekke, ngdsaekke m.v.).

Entreprengren skal veere indstillet pa at udvise smidighed og vilje til at gennemfgre
indsamlingsopgaven pa trods af vanskelige vejrforhold og herunder acceptere, at hus-
holdningsaffaldet i perioder indsamles pa andre mader - eksempelvis ved midlerti-
dige lgsninger med opstilling af 600 liters “ngdcontainere” i omrader, hvor indsam-
lingskaretgjet har svaert ved at kare til.

Reno Djurs rader over forngdent antal ngdcontainere og betaler for udbringning af
disse. Reno Djurs har senest haft behov for opstilling af 10-15 stk. ngdcontainere i
2013 og 1 stk. ngdcontainer i 2014. Hvis vinteren er hard, kan det veere ngdvendigt at
kare 50-60 stk. ngdcontainere ud.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 48

4.16 Udbringning og hjemtagning af opsamlingsudstyr

Reno Djurs indkaber og ejer opsamlingsudstyret i form af affaldsspande, minicontai-
nere, affaldssaekke samt gvrigt opsamlingsudstyr.

Reno Djurs opbevarer det indkegbte opsamlingsudstyr pa anleegget i Glatved og entre-
prengren kan afhente nyt opsamlingsmateriel pa hverdage fra 07:00 til 16:00. Ved af-
hentning af nyt opsamlingsudstyr ved Reno Djurs skal entreprengren falge retnings-
linjerne og herunder udfylde en leveringsseddel for udlevering af udstyret.

Opsamlingsudstyret vil blive udleveret som nyt eller rengjort udstyr fra Reno Djurs og
entreprengren skal sikre sig, at opsamlingsudstyret er i paen og ren stand indtil udle-
vering til brugerne.

Entreprengren skal ved den Igbende til- og afmelding samt ved udskiftning af typen
af opsamlingsudstyr eller ved udskiftning som fglge af defekt udstyr ved den enkelte
bruger kunne udbringe og hjemtage opsamlingsudstyr fra entreprengrens egen lokali-
tet.

Entreprengren skal Igbende levere hjemtaget opsamlingsudstyr til Reno Djurs i Gla-
tved i tamt stand efter neermere anvisning fra Reno Djurs.

Udbringning og hjemtagning af opsamlingsudstyret skal foretages i lgbet af forst-
kommende uge efter, at entreprengren har modtaget en opdateret udbringningsliste
fra Reno Djurs. | visse tilfeelde skal udbringning eller hjemtagning dog ske med kor-
tere varsel (f.eks. dagen efter meddelelsen) efter aftale med Reno Djurs.

Ved udbringning af opsamlingsudstyr til nye brugere skal entreprengren placere op-
samlingsudstyret pa ejendommen med mindst mulig gene for brugeren (carport eller
teet ved huset) og ved ombytning af opsamlingsudstyr skal det udstyr, der udbringes,
placeres samme sted som det udstyr, der hjemtages.

Nar der afhentes beholdere hos brugerne, kan disse veere helt eller delvist fyldte. En-
treprengren skal tammes disse snarest og forud for levering af disse til Reno Djurs.
Temninger i forbindelse med afhentning/bytte skal veere indeholdt i enhedspriserne
for udbringning/hjemtagning. Entreprengren afregnes saledes ikke saerskilt for tem-
ning af afhentede beholdere.

Entreprengren skal afgive enhedspriser for de beskrevne ydelser i tilbudslisten (kare-
toj hertil er ikke omfattet af option for HVO-biodiesel). Det er til enhver tid frit for
Reno Djurs at veelge en anden entreprengr til udfgrelse af beholderlevering. Udbring-
ning og hjemtagning af opsamlingsudstyr kan derfor lgftes ud af kontrakten.

4.17 Kontrol af sorteringskvaliteten

Reno Djurs kan som en del af indsamlingsydelsen bede entreprengren om at gen-
nemfgre en visuel kontrol af sorteringskvaliteten i det udleverede opsamlingsudstyr
til papir/pap. Den visuelle kontrol gennemfares ved, at entreprengrens mandskab in-
den temningsprocessen pa indsamlingskeretgjet abner laget/lagene og vurderer sor-
teringskvaliteten i forhold til fastlagte sorteringskrav fra Reno Djurs.

Hvis entreprengren og dennes mandskab ved den visuelle kontrol eller i forbindelse
med tegmning af opsamlingsudstyret i indsamlingskeretgjet konstaterer fejlsortering,
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skal der afleveres en fortrykt meddelelsesseddel med afkrydsningsmuligheder fra
Reno Djurs til brugeren og samtidig skal Reno Djurs informeres om fejlsorteringen.

Reno Djurs kan bede entreprengren om at gennemfare en visuel kontrol af sorterings-
kvaliteten af alle teamninger én gang om aret og entreprengrens udgifter til denne
kontrol skal veere indregnet i de tilbudte enhedspriser.

4.18 Vask af spande og minicontainere

Ansvaret for rengaring og vedligeholdelse af spande og minicontainere pahviler bru-
gerne. Safremt der i enkeltstaende tilfaelde forekommer sa uhygiejniske spande/mi-
nicontainere, at det er arbejdsmiljgmaessigt uforsvarligt, og at brugeren ikke efter
henstilling fra Reno Djurs selv renggr spanden/minicontaineren, vil Reno Djurs be-
stille entreprengren til denne rengering. Tidsfristen fra bestilling, til spanden/mini-
containeren skal veere rengjort, er 1 uge.

| forbindelse med afhentning og bytte af restaffaldsbeholdere, jf. afsnit 4.16 kan det
ligeledes komme pa tale, at enkelte beholdere skal vaskes. Der afgives separat en-
hedspris herfor i tilbudslisten.

Det er til enhver tid frit for Reno Djurs at veelge en anden operater til udferelse af
vask af spande og minicontainere.
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5. Kuber og undergrundscontainere (kranentreprisen)

Dette afsnit beskriver, hvad der specielt geelder for kranentreprisen omfattende ind-
samling af genanvendelige materialer i kuber og indsamling af dagrenovation og gen-
anvendelige materialer i nedgravede affaldslgsninger.

5.1 Opsamlingsmateriel

Reno Djurs har etableret en raekke centralt placerede lokaliteter med opstillede kuber
til papir/pap og flasker/glas/daser i sommerhusomrader og pa andre strategiske ste-
der i kommunerne. Der kan veere flere kuber med samme affaldsfraktion pa den
samme lokalitet. Kuberne er ikke alle steder opstillet parvis.

Indsamling af genanvendelige materialer (papir/pap samt flasker/glas/daser) fra
centralt placerede lokaliteter foregar primeert ved anvendelse af kuber med et volu-
men pa 1,5- 1,65 m3 (Villiger City-Line-modeller) og i mindre grad i kuber med et volu-
men op til 2,5 m3,

Reno Djurs har i samarbejde med grundejere etableret nedgravede affaldslgsninger
(undergrundscontainere) til dagrenovation, flasker/glas/daser og papir/pap. Under-
grundscontainerne kan vaere placeret i sommerhusomrader, ved etagebebyggelser,
feellesbebyggelser, ved strande m.v.. Antallet af undergrundscontainere forventes at
stige i kontraktperioden - herunder kan det blive aktuelt hos Reno Djurs selv.

Undergrundscontainere kan omfatte bade helt nedgravede affaldslgsninger med fast
inderbeholder i metal, delvist nedgravede affaldslgsninger med fast inderbeholder i
plast og delvist nedgravede affaldsbeholdere med affaldssaek til de forskellige af-
faldsfraktioner. Endvidere kan det omfatte tilsvarende beholderlgsninger, der blot
ikke er nedgravede. Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer (pa-
pir/pap samt flasker/glas/daser) i undergrundscontainere foregar ved anvendelse af
forskellige modeller med et volumen varierende fra 1 til 5 m3.

Nogle af undergrundscontainerne har anordninger til batterier, smaelektronik og spa-
repaerer, som entreprengren skal tamme og medtage som en del af entreprisen
(dette afregnes saerskilt).

Kuberne og undergrundscontainerne er opstillet pa lokaliteter, hvor der er mulighed
for kersel med lastvogn, men ikke alle steder kan der kares med haenger. De anvendte
kuber og undergrundscontainere er forsynet med godkendte lgfteanordninger, og
temningen kan udferes med lastbil med kran og et 2-krogs lgftesystem.

Hovedparten af undergrundscontainerne ejes af grundejeren, mens hovedparten af
kuberne ejes af Reno Djurs.

Det nuveerende omfang fremgar af bilag 5. Oversigt over beholdere og temningsfre-
kvenser m.v. for de fem entrepriser. Placering af de nuveerende kuber og under-
grundscontainere i kranentreprisen er angivet i bilag 6. Oversigt over geografisk pla-
cering af beholdere i kranentreprisen.

Antallet af kuber og undergrundscontainere samt placering af disse kan andres,
uden at enhedspriserne derved aendres.
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5.2 Temningsfrekvenser

Genanvendelige materialer

Kuber og undergrundscontainere med papir/pap samt flasker/glas/daser skal tem-
mes efter behov, og det er entreprengrens ansvar at tilrettelaegge temningsplanlaeg-
ningen, saledes at overfyldning undgas, og saledes at der ikke foretages tamninger af
halvtomme kuber og undergrundscontainere. Dette kan typisk variere fra 3-26 tam-
ninger pr. ar, visse steder dog flere (herunder enkelte med ugentlig temning aret
rundt).

Entreprengren skal veere opmaerksom pa saesonvariationerne i fyldningsgraderne i
forhold til kubernes og undergrundscontainernes placering, f.eks. ved sommerhusom-
rader m.v., der gar hyppigere temning ngdvendig i sommerperioden.

Reno Djurs har pa baggrund af de nuvaerende erfaringer med fyldningerne af kuber og
undergrundscontainere skennet et arligt antal tsmninger af disse i bilag 5. Oversigt
over beholdere og tamningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser.

Reno Djurs gnsker at optimere temningsfrekvenserne for de opstillede kuber og un-
dergrundscontainere. Entreprengren skal medvirke til lsbende optimering af tem-
ningsfrekvenserne og skal acceptere gendringer af temningsfrekvenser og eventuelle
endringer af ruterne fra Reno Djurs pa baggrund af evaluering af de faktiske vejnin-
ger. Z£ndringer kan f.eks. vaere forarsaget af eendringer i maengderne af genanvende-
ligt affald, der henlaegges i beholderne.

Normalt vil en gennemsnitlig fyldningsgrad pa 70 % veere tilfredsstillende, som Reno
Djurs bl.a. vil vurdere pa grundlag af veegten af de temte kuber og undergrundscon-
tainere. Automatiske fyldemeldere kan ogsa komme pa tale.

Restaffald

Temningsfrekvenser for undergrundscontainere til restaffald er som for 2-hjulede be-
holdere angivet i afsnit 4.2. Det vil sige temning hver uge, hver anden uge eller Som-
merhusfrekvenserne S 23, S30, S32, S39, S 52. Endvidere kan der i seerlige tilfaelde
veere tale om 2 eller 3 temninger hver uge, der kan veere seesonbestemt jf. nedenfor.

| f.eks. feriehushebyggelser kan der vaere behov for fleksible temninger, hvor der pa
en lokalitet skal tammes restaffald efter behov. Det kan f.eks. veere pa en lokalitet,
hvor der etableres flere undergrundscontainere for at kunne imgdekomme et stort
behov i hgjseesonen, men hvor der i lavsaesonen kun er behov for temning af et min-
dre antal undergrundscontainere (nogle "lukkes af”) eller ved hyppigere temningsfre-
kvens i hgjseeson. Entreprengren afregnes i disse tilfaelde alene for de faktisk udfarte
temninger. Praktiske forhold vedrgrende plan for temninger samt registrering af ud-
forte tamninger aftales neermere mellem entreprengren og Reno Djurs i disse til-
feelde.

Nuveerende temningsfrekvenser er angivet i bilag 5. Oversigt over beholdere og tem-
ningsfrekvenser m.v. for de fem entrepriser samt i bilag 6. Oversigt over geografisk
placering af beholdere i kranentreprisen.

Entreprengren skal afgive enhedspriser pr. tamning af kuber og undergrundscontai-
nere til sdvel genanvendelige materier som restaffald i tilbudslisten.
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5.3 Udstyr til krantgmning

Indsamlingskaretgier til udfarelse af tamninger af kuber og undergrundscontainere
skal veere udstyret med godkendt kranudstyr med en reekkevidde pa minimum 10 me-
ter fra karetgjets holdeplads og med en tilstraekkelig lgfteevne til at kunne varetage
opgaven med lgft af udstyr og indhold (forventeligt pa til 2.000 kg).

| forbindelse med temningerne skal entreprengren registrere tamningslokaliteten og
typen af opsamlingsudstyret samt veegten af de temte affald. Registreringen af
temningslokalitet kan efter neermere aftale med Reno Djurs f.eks. veere en entydig
benaevnelse eller GPS-position. Kranudstyret skal veere forsynet med vejeudstyr, sale-
des at der kan udfares vejning af indholdet i hele kg (eksempelvis 133 kg eller 152 kg) i
forbindelse med tgmning.

Entreprengren veelger selv, om indsamlingskeretgjer med kran skal veere udstyret
med komprimering eller ladcontainer til indsamling af dagrenovation og papir/pap,
mens der ikke ma foretages komprimering ved temning af flasker/glas/daser.

Entreprengren skal sikre sig, at kvaliteten af de indsamlede materialer ikke forringes
under tgmningen og transporten.

Entreprengren skal sikre sig, at have et tilstreekkeligt antal ladcontainere eller andet
materiel til at varetage temningen af undergrundscontainerne og opstillede kuber og
at ladcontainere til flasker/glas/daser skal vaere udstyret med tophaengt bagklap
med halv containerhgjde til temning af materialerne.

Ladcontainere kan veere delte og skal vaere med hydraulisk lag med faste plader eller
tradnet for at forhindre spild af affald og dette lag skal veere lukket under enhver
form for transport.

Det bemeerkes, at det ikke er muligt at kere til alle tamningslokaliteter med pamon-
teret hanger. Den nuveerende entreprengr lgser dette ved at have en mindre contai-
ner i ladcontaineren pa forvognen. Denne lgftes op med kran og temmes ud i contai-
neren pa haengeren.

Indsamlingskeretgjerne kan veere 3-akslede og skal i sa fald veere med drejbar bagak-
sel for optimal mangvrering og smidighed ved udfarelse af tamninger pa de forskel-
lige lokaliteter.

5.4 Temningsplanlaegning

Entreprengren skal i forbindelse med temning af kuber og undergrundscontainere til
genanvendelige materialer pa offentlige lokaliteter foretage oprydning og fejning af
det befeestede areal, saledes at pladsen omkring kuberne og undergrundscontainerne
fremstar ryddelig og renholdt. Hvis entreprengren konstaterer stgrre henstillede gen-
stande (cykler, mgbler, fiernsyn m.v.), skal Reno Djurs straks informeres med angi-
velse af lokalitet og foto af forholdene.

Oprydning og fejning i forbindelse med temningen skal veere indeholdt i de afgivne
enhedspriser.

Entreprengrens temningsplan skal ud over selve tamningsplanleegningen ligeledes
tage hgjde for aflevering af de indsamlede materialer pa de angivne modtageanlaeg. |
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den forbindelse kan entreprengren evt. have ekstracontainere, sa der kan kares hele
treek til hvert modtageanlaeg.

Det er entreprengrens ansvar, at planlaegge og tilretteleegge indsamlingsopgaven pa
en logisk og hensigtsmaessig made under hensyntagen til de fysiske og praktiske for-
hold.

Reno Djurs skal godkende entreprengrens tamningsplanleegning, og Reno Djurs skal
godkende eventuelle endringer eller tilpasninger, inden de ma iveerksaettes.

Ved afslutning af kontraktperioden er entreprengren forpligtet til at udlevere den se-
neste opdaterede temningsplanleegning i en elektronisk version til Reno Djurs.

Entreprengren skal kunne medtage smabatterier, smat elektronik og sparepaerer og
handtere disse i overensstemmelse med kravene beskrevet i afsnit 4.4. Entrepreng-
ren i kranentreprisen kan dog som alternativ til selv at etablere miljggodkendte lager-
faciliteter aflevere de indsamlede smabatterier, smat elektronik og sparepeerer hos
Reno Djurs pa anleegget i Glatved efter neermere aftale.

Entreprengren skal ved seerlig rekvirering af Reno Djurs foretage en temning af en
undergrundscontainer eller kube indenfor 24 timer efter rekvirering og vil blive afreg-
net til de "almindelige” angivne enhedspriser i tilbudslisten.

Entreprengren skal endvidere ved seerlig rekvirering af Reno Djurs kunne foretage en
temning af en undergrundscontainer eller kube indenfor 4 timer efter rekvirering, og
vil blive afregnet efter den afgivne enhedspris "Seerlig krantemning” i tilbudslisten.
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6. Samarbejde og kvalitet

Dette afsnit er generelt for alle entrepriser.
6.1 Samarbejds- og driftsmgder

Entreprengrens karselsleder skal deltage i mgder hos Reno Djurs om samarbejdet og
driften af indsamlingsopgaven efter behov.

Samarbejds- og driftsmgderne afholdes efter anmodning fra Reno Djurs og vil med
udgangspunkt i den aktuelle driftssituation have en varighed pa 1-3 timer pr. made.
Entreprengren skal indregne udgifter til deltagelse i afholdelsen af samarbejds- og

driftsmgderne i tilbuddet.

Reno Djurs udarbejder et kortfattet beslutningsreferat fra samarbejds- og drifts-mg-
derne, og entreprengrens kerselsleder skal komme med eventuelle kommentarer og
indsigelser senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af referatet. Ved konstatering af
starre og/eller vedvarende problemstillinger i entreprengrens udferelse af indsam-
lingsopgaven kan Reno Djurs forlange, at entreprengren leverer en handlingsplan for
udbedring af problemerne i tilknytning til et ordinzert eller et seerligt indkaldt samar-
bejds- og driftsmade.

Reno Djurs kan i kontraktperioden kraeve, at der med en fast frekvens afholdes sa-
marbejds- og driftsmgder.

I indkeringsperioden og i perioder med aendringer, udferelse af forsggsordninger eller
andre forhold, som kan kraeve mgdeaktivitet, kan Reno Djurs indkalde til ekstramgder
med dags varsel. Entreprengren har pligt til at deltage i sddanne varslede mgder, og
entreprengren har naturligvis ogsa ret til at anmode om ekstramgder med Reno
Djurs. Deltagelse i eventuelle ekstramgder skal veere indeholdt i entreprengrens til-
bud.

6.2 Kvalitets- og arbejdsplan

Entreprengren skal udarbejde en kvalitets- og arbejdsplan for at sikre, at opgaven
med indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer udferes i overens-
stemmelse med de kraevede krav og betingelser samt det kraevede kvalitets- og ser-
viceniveau.

Kvalitets- og arbejdsplanen skal veaere entreprengrens manuskript for opgavens kvali-
tetsmaessige udfarelse og beskrive de veesentligste procedurer for mandskabets ud-

farelse af indsamlingsopgaven. Planen skal derfor altid forefindes i en opdateret ver-
sion i indsamlingskeretgjerne og pa karselskontoret, og indholdet af kvalitets-og ar-

bejdsplanen skal vaere implementeret og anvendt af mandskabet.

Kvalitets- og arbejdsplanen skal som minimum indeholde:

o Oversigt over indsamlingskaretgjer (totalveegt og total lasteevne), udstyr og
mandskabet pa indsamlingsopgaven med angivelse af organisationsstruktu-
ren.

o Arbejdsbeskrivelser/driftsinstruktioner for indsamlingsopgaverne, herunder
forholdsregler for handtering af vanskelige temninger, meddelelsessedler,
billeddokumentation m.v.

o Instruktioner om arbejdsmiljg, miljg og sikkerhed.
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e Beskrivelse af uddannelse og instruktion af mandskabet samt beskrivelse af
vedligeholdelse af uddannelsesniveauet.

e Beskrivelse af tilsyn, intern kontrol og kvalitetsstyring.

e Beredskabsplan for handtering af ulykkes- og ngdsituationer samt beskri-
velse af tiltag til hindring af ulykker og uheld.

e Kommunikation (bade internt og eksternt).

Den feerdige kvalitets- og arbejdsplan skal fremsendes elektronisk ved udgangen af
indkaringsperioden og skal godkendes af Reno Djurs, der inden den endelige godken-
delse vil komme med eventuelle kommentarer og rettelser senest 2 uger efter mod-
tagelse af det forste udkast.

Reno Djurs har i bilag 7 vedlagt et "Informationshaefte til skraldemaend" (der pareg-
nes revideret i 2019), som entreprengren kan anvende til inspiration ved udarbejdelse
af kvalitets- og arbejdsplanen.

Entreprengrens arbejde med udarbejdelse af kvalitets- og arbejdsplanen og den lg-
bende opdatering og vedligeholdelse af planen gennem kontraktperioden skal veere
indeholdt i entreprengrens tilbud.

6.3 Driftskontrol og tilsyn

Entreprengren skal fare tilsyn og kontrol med udferelsen af indsamlingsopgaven i
forhold til overholdelse af de stillede krav og betingelser i dette udbudsmateriale. En-
treprengren skal dokumentere sine udfarte tilsyn og egenkontrol med arbejdets udfg-
relse og de registrerede resultater samt eventuelle tiltag efter tilsynene ved de af-
holdte samarbejds- og driftsmader.

Reno Djurs har ret til lsbende at fore tilsyn med entreprengrens udfarelse af ind-sam-
lingsopgaven og herunder ret til at inspicere indsamlingskaeretgjer m.v.

Entreprengren er forpligtet til, efter anmodning fra Reno Djurs, at dokumentere, at
indsamlingsopgaven udfaeres kontraktmaessigt korrekt og herunder, at stille alle rele-

vante og ngdvendige oplysninger til radighed for Reno Djurs under udfgrelse af tilsy-
net og kontrollen.

Gennemfarte tilsyns- og kontrolbesgg af Reno Djurs kan pa ingen made fritage entre-
prengren for dennes forpligtigelser i forhold til selv at foretage tilsyn og kontrol eller
forpligtigelser i henhold til dette udbudsmateriale.

Reno Djurs kan lade tilsyn og kontrol udfgre af en ekstern samarbejdspartner.

Entreprengren skal orientere sit mandskab om, at der kan forekomme bade anmeldte
0g uanmeldte tilsyn.

6.3.1 Fellestilsyn

Ud over tilsyn udfert af entreprengren eller Reno Djurs kan der veere behov for at fo-
retage feelles tilsyn af indsamlingsopgavens udfarelse.

Entreprengrens karselsleder skal pa forlangende af Reno Djurs deltage i et falles til-
syn.

Entreprengrens samlede arbejder med tilsyn/kontrol skal veere indeholdt i tilbuddet.



Indsamling af dagrenovation og genanvendelige materialer, Seerlige betingelser og opgavebeskrivelse (SB) 56

6.4 Kvalitetsstyringssystem
6.4.1 Generelt

Reno Djurs leegger vaegt pa et godt og konstruktivt samarbejde med entreprengren,
og Reno Djurs forventer at entreprengren arbejder efter fglgende vaerdier:

e Trovaerdighed

En hgj standard for miljg og arbejdsmiljg
Ansvarlighed

Venlighed og hgjt serviceniveau
Fleksibilitet

Kvalitetsstyringssystemet skal medvirke til, at indsamlingsopgaven bliver lgst til-
fredsstillende med en sa hgj kvalitet som muligt.

Systemet anvendes til at opgare bonus eller bod til den enkelte entreprenar.

Kvalitetsstyringen betyder, at den entreprengr, der leverer en ydelse af hgj kvalitet far
udbetalt en bonus. Bonussen kan give op til 2 % tilleeg til betalingen for indsamlings-
opgaven.

Safremt entreprengrens ydelse ikke har en acceptabel kvalitet, betales der bod. Her-
udover kan der i seerlige tilfeelde jf. afsnit 6.5.4 blive tale om at deekke meromkost-
ninger for Reno Djurs ved indsaettelse af reservebiler i eventuelle perioder med unor-
mal lav kvalitet.

Det er Reno Djurs” opfattelse, at en lgsning af indsamlingsopgaven, der udlgser bod,
ikke er tilfredsstillende. Betaling af bod ger saledes ikke en darlig kvalitet i indsam-
lingsopgaven tilladelig. Lav kvalitet kan saledes bade udlgse bod og ophzevelse af
kontrakten som fglge af misligholdelse.

Bonus og bod beregnes pa grundlag af klager fra brugerne samt konstaterede fejl og
mangler ved gennemfart tilsyn og kontrol af Reno Djurs.

Reno Djurs opfordrer entreprengren til aktivt at anvende systemet internt i egen or-
ganisation med det formal at sikre og fremme en hgj kvalitet i indsamlingsopgaven.

6.4.2 Kvalitetsparametre

Entreprengrens kvalitetsmaessige udfarelse af indsamlingsopgaven vil blive malt pa
felgende parametre:

1. Antallet af klager fra brugere (geelder ikke kranentreprisen)
2. Gennemfgrte tilsyn og kontrol

Ad 1. Antallet af klager fra brugere

Klager fra brugerne registreres af Reno Djurs, nar de anses for berettigede. Det er
Reno Djurs, der afger om en klage er berettiget.

Klager kan eksempelvis omfatte fglgende forhold:
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Ikke-rettidig temning

Manglende opsamling af spildt affald

Manglende lukning/aflasning af dere, lager og poret m.v.
Mandskabets pakleedning og opfarsel

Andre krav til temningen, der fremgar af udbudsmaterialet
Hensynslgs karsel eller keretgjer, der spilder perkolat/olie

Manglende tilbagelevering til standplads af spand eller minicontainer

Ved manglende temning pa den faste ugedag i overensstemmelse med entrepreng-

rens ruteplan, der af brugeren indberettes til Reno Djurs, registrerer Reno Djurs det

pageeldende forhold som en tamning, der ikke er udfart rettidigt. Entreprengren skal
altid rette forholdet ved hurtigst muligt og senest dagen efter meddelelse herom at

foretage temning.

For at en klage kan indga i kvalitetsstyringssystemet, skal den registreres af Reno
Djurs med navn og adresse pa klager, dato og arsag og anmeldes rettidigt til entre-
prengren. Klagen skal endvidere anga entreprengrens opgaver efter den respektive

indsamlingsopgave.

Reno Djurs informerer entreprengren om indkomne klager senest hverdagen efter at
klagen er indgivet. Entreprengren har ret til at se alle skriftlige klager (dog i visse til-
feelde i anonymiseret form) og Reno Djurs” notater om mundtlige/telefoniske klager,

der indgar i kvalitetsstyringssystemet.

Ad 2. Stikprgvemaling/vurdering af kvaliteten

Reno Djurs vil foretage stikpraver af kvaliteten af det udfarte arbejde ved tilsyn og

kontrol samt vurdere den generelle kvalitet af entreprengrens lgsning af indsamlings-

opgaven. Dette omfatter en vurdering af entreprengrens opfyldelse af kontraktens

vilkar, herunder:

Forhold til arbejdsmiljg, sikkerhed og miljg
Service overfor brugerne jf. ovenfor

Konklusionen af de udfarte stikpraver og vurderingen af den generelle kvalitet kan

veere:

1. Hgj kvalitet. Alle kontraktens vilkar overholdes til fulde.

Andre krav til indsamlingen, der fremgar af udbudsmaterialet.
Samarbejdet i henhold til de veerdier, der er angivet i afsnit 6.4.1.

2. Middel kvalitet. Kontraktens vilkar overholdes stort set fuldt ud - dog med

enkelte mindre (og enkeltstaende) undtagelser, der umiddelbart kan rettes.

3. Lav kvalitet. Kontraktens vilkar overholdes ikke.

Alle konstaterede afvigelser skal rettes.

Safremt der konstateres betydende afvigelser fra kontraktens vilkar, indkalder Reno
Djurs entreprengren til et mgde med henblik pa at fastlaegge procedurer for fremtidig

sikring af en hgj kvalitet. Entreprengren er forpligtet til at deltage i sddanne mader.

For seaerlige haendelser, hvor kontrakten afviges, kan der palaegges en punktbod jf. af-

snit 6.5.3.
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6.5 Bonus- og bodsberegning

Bonus og bod opgares for en periode pa et halvt ar og opgerelsen sendes til entrepre-
ngren 2 gange arligt. Bonus og bod tilleegges/fratreekkes derefter i betalingen ved
forstkommende fakturering.

6.5.1 Antallet af klager fra brugerne

Nedenstdende opgerelse baseret pa antallet af klager fra brugerne geelder ikke for
kranentreprisen.

Bonus:

Der gives bonus, hvis der i perioden er mindre end 0,5 %o Klager, svarende til 1 klage
pr. 2000 temninger.

Entreprengren far udbetalt en bonus pa 1,5% af entreprengrens betaling for de fore-
gadende 6 maneder, safremt der ikke forekommer klager.

Ved et antal klager pa 0,5 %o er bonussen 0.

Bonussen beregnes proportionalt i intervallet mellem 0 og 0,5 %o klager (0,25 %o kla-
ger udlgser eksempelvis en bonus pa 0,75% til entreprengren).

Hverken bonus eller bod:

Safremt antallet af klager er mellem 0,5 %o 0g 2 %o, udlgses der hverken bonus eller
bod.

Bod:

Der gives bod, hvis der i perioden er mere end 2 %o klager, svarende til 2 klager pr.
1000 temninger.

Boden udger 100 kr. pr. klage udover 2 klager pr. 1000 temninger.

6.5.2 Stikprgvemaling/vurdering af kvaliteten

Bonus:

Safremt konklusionen pa udfarte stikprgvekontroller og vurderingen af den generelle
kvalitet er "hgj kvalitet” udlgses en bonus til entreprengren pa 0,5% af entrepreng-
rens betaling for de foregdende 6 maneder. For kranentreprisen udlgser "hgj kvalitet”
en bonus pa 2,0%.

Hverken bonus eller bod:

Safremt konklusionen er "middel kvalitet”, udlgses der hverken bonus eller bod.

Bod:
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Safremt konklusionen er "lav kvalitet” udlgses en bod til entreprengren pa 0,5% af
entreprengrens betaling for de foregdende 6 maneder.

For kranentreprisen udlgser "lav kvalitet” en bod pa 2,0%.
6.5.3 Punktbod

Ved konstaterede vaesentlige afvigelser fra kontrakten har Reno Djurs ret til at op-
kreeve en punktbod pa 500 kr. pr. haendelse.

Eksempler pa haendelser, der kan udlgse punktbod er:

e Atder ikke tammes rettidigt.

e Atderigentagne tilfaelde konstateres uoverensstemmelser mellem tilmel-
dinger/karelister og faktisk udfart ydelse pa den enkelte ejendom.

o Atder ikke indberettes aendringer som fglge af, at en ejendom er nedbraendt,
nedrevet eller i l&engere tid star tom og ubeboet.

e Atder kares med karetgjer, der ikke opfylder de stillede krav.

e At det konstateres, at spande ikke stilles tilbage pa standplads.

e Atoprydning ved kuber ikke foretages som beskrevet i forbindelse med tem-
ning.

e Manglende lukning/lasning af dare, porte og lignende.

e Andre krav til temningen, der fremgar af udbudsmaterialet.

Konkrete haendelser, der har udlgst punktbod, draftes pa driftsmagder med entrepre-
ngren.

Punktbod kan udlgses efter tilsyn eller klage. Der kan maksimalt blive tale om 20 til-
feelde med punktbod for hver entreprise hvert halve ar. Flere end 20 haendelser, der
kan udlgse punktbod for hver entreprise pr. halvar, er udtryk for en uacceptabel lav
kvalitet, der vil kraeve tiltag til vaesentlig forbedring af kvaliteten.

6.5.4 Seerlige tilfeelde

| seerlige tilfaelde, hvor der over en kort periode forekommer ekstraordinaert mange
klager, herunder flere gentagne klager (f.eks. klager over manglende temning, der
ikke afhjeelpes senest den fglgende dag), kan Reno Djurs pa entreprengrens regning
indsaette et eller flere reservebiler til at lgse udestaende opgaver. Det kan f.eks. vaere
tilfzeldet, hvis entreprengren ikke har planlagt indseettelse af ferieaflgsere pa en
made, der sikrer kvaliteten af indsamlingen med et uforholdsmaessigt hgjt antal kla-
ger til falge. Reno Djurs” omkostninger i sddanne eventuelle tilfzelde fratreekkes beta-
lingen til entreprengren.



